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В статье рассмотрены результаты исследования возможностей повышения коэффициента оперативной работы ре-

монтного персонала при централизации управления процессами технического обслуживания и ремонта с целью совершен-

ствования технической эксплуатации лесозаготовительной и лесотранспортной техники. Изменение условий технической 

эксплуатации машин должно сопровождаться совершенствованием методов организации и управления процессами производ-

ства ТО и ремонта, организационной структуры системы поддержания надежности, информационного обеспечения, а 

также оптимизации работы подразделений по ТО и ремонту с учетом специфических особенностей работы каждого типа 

лесопромышленного предприятия. Это во многом связано с принципиальными взаимоотношениями между людьми в связи с 

перераспределением функций. Выполненные экспериментальные исследования показали целесообразность формирования под-

разделений производственной структуры ремонтного участка с учетом специализации протекающих технологических про-

цессов — 1) ремонта машин, 2) технологического обслуживания и диагностики технического состояния машин, 3) ремонта 

агрегатов и узлов, восстановления и изготовления деталей, не входящих в номенклатуру поставляемых запчастей, 4) подго-

товки производства, 5) оперативного управления. Такой принцип формирования производственных подразделений позволит 

осуществить широкую высокоорганизованную кооперацию между группами и/или комплексами подразделений с адекватными 

производственными процессами и существенно снизить трудоемкость управления ими. В результате выполненных экспери-

ментальных исследований были разработаны рекомендации по совершенствованию системы поддержания работоспособно-

сти лесозаготовительной и лесотранспортной техники. Проведенные исследования позволили выявить значительные резервы 

повышения эффективности использования лесозаготовительной и лесотранспортной техники, реализацию которой можно 

осуществить за счет внедрения разработанных рекомендаций по рациональной организации работы ремонтно-

профилактических подразделений и централизации управления процессами поддержания работоспособности машин и обору-

дования лесозаготовительных организаций. 
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This article discusses the results of a study of the possibilities of increasing the coefficient of operational work of repair personnel 

with the centralization of the management of maintenance and repair processes in order to improve the technical operation of logging 

and forestry equipment. Changing the conditions of technical operation of machines should be accompanied by the improvement of 

methods for organizing and managing the processes of maintenance and repair, the organizational structure of the reliability mainte-

nance system, information support, as well as optimizing the work of maintenance and repair units, taking into account the specific 

features of the work of each type of timber industry enterprise. This is largely due to the fundamental relationship between people in 

connection with the redistribution of functions. The performed experimental studies have shown the feasibility of forming subdivisions of 

the production structure of the repair site, taking into account the specialization of the ongoing technological processes: 1. machine 

repair, 2. technological maintenance and diagnostics of the technical condition of machines, 3. Repair of units and assemblies, restora-

tion and manufacture of parts that are not included in the range of supplied spare parts. 4. pre-production, 5. operational management. 

This principle of formation of production units will make it possible to implement broad highly organized cooperation between groups 

and/or complexes of units with adequate production processes and significantly reduce the complexity of managing them. As a result of 

the experimental studies performed, recommendations are developed for improving the system for maintaining the performance of log-

ging and forestry equipment. The studies carried out make it possible to identify significant reserves for increasing the efficiency of the 

use of logging and forest transport equipment, the implementation of which can be carried out through the implementation of the devel-

oped recommendations for the rational organization of the work of maintenance and preventive units and the centralization of the man-

agement of the processes of maintaining the operability of machines and equipment of logging organizations. 

 

Keywords: maintenance and repair; maintenance of working capacity; logging and forestry equipment; repair personnel; improve-

ment of information systems. 

 

Введение. Высокая координация работ и качество 

принятия решений в области оперативного управления 

достигаются при внедрении современных информацион-

но-интеллектуальных систем в управление производ-

ством. Однако применение информационно-интеллекту-

альных систем должно следовать за рационализацией 

технических процессов, оптимизацией методов и струк-

туры организации и управления и четкой постановкой 

задач для компьютера. Этот этап совершенствования си-

стем организации и управления является первым шагом 

на пути создания высокоэффективных автоматизирован-

ных систем управления производством [6; 18]. 

В зависимости от задач, объема информации, спосо-

бов ее регистрации,  передачи и обработки определяется 

тип информационно-интеллектуальной системы, которая 

могла бы решать формализованные с помощью экономи-

ко-математических методов современные проблемы 

производства [8; 17; 20]. 

Анализ основных тенденций совершенствования 

технической эксплуатации лесозаготовительной и лесо-

транспортной техники говорит о том, что существую-

щие методы обеспечения работоспособности перестали 

соответствовать возросшим требованиям лесопромыш-

ленных предприятий и существенно снижают эффек-

тивность эксплуатации парков машин [1; 4; 5]. 

Изменение условий технической эксплуатации ма-

шин должно сопровождаться совершенствованием ме-

тодов организации и управления процессами производ-

ства ТО и ремонта, организационной структуры си-

стемы поддержания надежности, информационного 

обеспечения, а также оптимизации работы подразделе-

ний по ТО и ремонту с учетом специфических особен-

ностей работы каждого типа лесопромышленного 

предприятия. Это во многом связано с принципиаль-

ными взаимоотношениями между людьми в связи с 

перераспределением функций. 

Совершенствование перечисленных аспектов позво-

ляет существенно сократить простои лесозаготови-

тельной и лесотранспортной техники при ТО и ремон-

те, а также затраты на поддержание ее работоспособ-

ности, что обеспечит повышение надежности машин в 

процессе эксплуатации [2; 7; 11]. 

С целью определения факторов организации и 

управления, влияющих на время простоев машин, был 

проведен анализ работы системы при выполнении эле-

ментов операций в определенной последовательности. 

При этом процесс выполнения персоналом системы 

каждого элемента технологической операции подвергал-

ся анализу, начиная с момента возникновения потребно-

сти в нем до полного завершения этого элемента одним 

из исполнителей. В процессе анализа каждый элемент 

операции рассматривался как вид работ, для выполнения 

которого требуются все виды производственных ресур-

сов: рабочий, оборудование, инструмент, запасная часть, 

материал и т. д.  

Информационно-логический анализ работы системы 

осуществлялся путем последовательного перебора и 

анализа возможных при выполнении элемента операции 

производственных ситуаций. В результате анализа ситу-

ации каждое производственное лицо, участвующее в 

процессе выполнения, должно принимать возможные в 

каждой ситуации решения. В результате анализа этих 

действий определялись новые возможные ситуации, ко-

торые также подвергались анализу, каждое действие 

производственного лица, предпринятое им после оценки 

ситуации, расценивалось как разновидность затрат рабо-

чего времени и заносилось в таблицу. 

Таким образом, разработка метода аналитического 

исследования функционирования системы позволила 

исследовать природу наиболее существенных факто-

ров, влияющих на эффективность использования тру-

довых ресурсов и простои машин. Это является необ-

ходимым условием для разработки эффективных мето-

дов сокращения простоев машин и повышения надеж-

ности лесозаготовительной и лесотранспортной техни-

ки в процессе эксплуатации [3; 9]. 

Выполненный анализ работы исследуемой си-

стемы показал, что инженерно-технические работни-

ки системы загружены решением большого количества 

оперативных вопросов. Низкое качество управленче-

ских решений, как правило, является следствием того, 
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что они принимаются в условиях дефицита времени, не 

дающего возможности оценить ситуацию с учетом осо-

бенностей функционирования всех подразделений си-

стемы. Это состояние во многом объясняется децен-

трализацией оперативного управления производствен-

ными процессами [10]. 

Высокая концентрация функций оперативного и ад-

министративного управления в рамках одной должно-

сти обуславливает необходимость в искусственном ин-

теллекте и использовании большого количества раз-

личной информации для принятия решений. Это сни-

жает эффективность работы всей системы. 

В целях устранения указанных недостатков необхо-

димо строго разграничить функции оперативного и 

административного управления, специализировать ряд 

должностных лиц на выполнение отдельных функций 

оперативного управления и создать все необходимые 

условия для высокой кооперации управленческого тру-

да. Эта проблема может быть решена при включении в 

систему управления эффективного центра координа-

ции, обеспечивающего гибкость и высокую адаптив-

ность системы к быстро изменяющимся условиям тех-

нической эксплуатации лесозаготовительной и лесо-

транспортной техники [12–15; 19]. 

Для разработки основных положений функциониро-

вания такого центра на опытном предприятии было 

проведено экспериментальное исследование, в задачи 

которого были включены: 

– анализ потоков документированной и устной ин-

формации; 

– совершенствование системы сбора и обработки 

информации о процессах поддержания работоспособ-

ности машин и их надежности; 

– разработка, экспериментальная проверка и кор-

ректировка технологии работы центра оперативного 

управления; 

– создание центра управления и оценка его эффек-

тивности. 

Были выявлены и проанализированы маршруты 

движения существующих 88 форм документов, состав-

ляющих документооборот системы (первичных форм 

— 53, сводных форм — 8, отчетных — 13, нестандарт-

ных форм — 14 шт.). 

Анализ показал, что несмотря на большое количе-

ство первичных форм, документы содержат явно недо-

статочное количество информации, необходимой для 

осуществления оперативного управления. Локальное 

значение имеют 14 форм документов, а фиксируемая в 

них информация не подвергается дальнейшему учету и 

не используется для анализа и координации работы 

всех подразделений системы. Большая часть оператив-

ной информации, содержащейся в документах, необос-

нованно дублируется. 

Следует отметить, что основное количество оператив-

ной информации нигде не фиксируется, и за ее достовер-

ность фактически никто не несет ответственности. Ввиду 

слабой оснащенности зон ТО и ремонта средствами опе-

ративной связи и отсутствия центра управления инфор-

мационные связи поглощают значительную часть рабоче-

го времени ремонтного персонала [16]. 

Отмеченные недостатки информационной системы 

вызвали необходимость разработки основополагающих 

принципов совершенствования процесса управления: 

1. Оперативное управление процессами ТО и ре-

монта должно осуществляться централизованно из 

центра управления. 

2. Специализация должностных лиц на отдельных 

функциях оперативного управления должна соответ-

ствовать решаемым задачам. 

3. Обмен оперативной информацией между центром 

управления и подразделениями производственной струк-

туры должен осуществляться по хорошо развитой си-

стеме оперативной связи и посредством первичных 

форм документов. 

4. Вся информация, необходимая для оперативного 

управления, должна фиксироваться в оперативной до-

кументации центра управления. 

5. Формирование документов должно соответство-

вать основным задачам оперативного управления про-

цессами поддержания работоспособности машин. 

В целях совершенствования документооборота си-

стемы была определена вся необходимая для оператив-

ного управления информация, которая подразделялась 

на массивы соответственно следующим основным за-

дачам центра управления: 

1. Календарного планирования работы подразделе-

ния производственной структуры. 

2. Оперативного планирования работы ремонтного 

персонала. 

3. Планирования и управления процессами подго-

товки производства ТО и ремонта. 

4. Выдачи заданий ремонтным рабочим, учета и 

контроля их выполнения. 

5. Управления процессами материально-

технического обеспечения рабочих мест, контроля и 

учета использования материальных ресурсов. 

6. Анализа и устранения возникающих отклонений. 

7. Разработки эффективных мероприятий по совер-

шенствованию процессов ТО и ремонта, а также по-

вышению надежности лесозаготовительной и лесо-

транспортной техники в процессе эксплуатации. 

Для регистрации и учета выделенных массивов ин-

формации были разработаны формы учетных и опера-

тивных документов. При их формировании учитыва-

лись назначение каждого документа, очередность по-

ступления и важность информации, а также удобство ее 

регистрации, хранения, ручной и машинной обработки. 

Ремонтный листок является основным документом 

учета, предназначенным для обеспечения подразделе-

ний системы информацией, необходимой для выполне-

ния ремонтов. 

Оперативный план распорядительного центра управ-

ления ремонтом предназначен для осуществления опера-

тивного планирования и управления процессами ТО и 

ремонта машин на постах ремонтной базы лесозаготови-

тельной организации. Он отражает динамику процесса 

производства ТО и ремонта и содержит следующую ин-

формацию: сведения о машинах, поступивших в ремонт, 

их неисправностях; шифры подразделений и исполните-

лей, выполняющих постовые работы по неисправным 

группам (системам) машины; планируемые сроки вы-

полнения подготовки производства и ремонтных работ, а 

также шифры подразделений и лиц, по вине которых 

имели место производственные отклонения. 
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Для планирования и управления работой подразделе-

ний системы, осуществляющих восстановление ремонт-

ного фонда и снятых с машин неисправных элементов, 

изготовление требующихся деталей, а также сварочные, 

окрасочные и другие виды ремонтных работ, разработан 

оперативный план работы комплекса ремонтных отделе-

ний. В нем фиксируются сведения о требующих восста-

новления и изготовления элементов машин и их неис-

правностях, шифры подразделений и исполнителей тех-

нических воздействий, планируемые сроки выполнения 

работ и другая необходимая информация. 

Контрольный талон предназначен для выдачи зада-

ний каждому ремонтному рабочему и контроля каче-

ства, объемов и своевременности фактически выпол-

ненных им работ. 

В целях эффективного управления процессом под-

готовки производства разработаны: план резервирова-

ния и доставки запасных частей на рабочие места и 

оперативный план подготовки производства. В них ре-

гистрируются сведения о требующихся на следующую 

смену запасных частях и материалах, сроках их постав-

ки на рабочие места, а также отражается работа слеса-

рей-комплектовщиков, осуществляющих материальные 

связи между подразделениями системы и персонала 

моечно-дефектовочного отделения. 

Журнал центра управления предназначен для реги-

страции в нем информации о возникающих в процессе 

работы системы отклонениях и мерах, принимающихся 

по их устранению. 

Сведения о результатах работы системы за смену 

отражает отчет центра управления. 

Кроме описанных документов, был разработан так-

же ряд форм накопителей информации, необходимой 

для разработки эффективных мероприятий по совер-

шенствованию системы. 

Внедрение разработанных документов сокращает 

количество используемых форм на 33 % и обеспечивает 

все уровни управления необходимым объемом каче-

ственной информации. Технология заполнения доку-

ментов создает возможность взаимного контроля ответ-

ственных лиц в процессе производства ТО и ремонта 

машин, что обеспечивает достоверность и полноту ре-

гистрируемой в них информации. 

Выполненные исследования позволили определить 

рациональную схему размещения средств оперативной 

связи в зонах ТО и ремонта. Для экспериментальной 

проверки и корректировки технологии работы центра 

оперативного управления и сбора необходимой стати-

стической информации о процессах поддержания рабо-

тоспособности лесозаготовительной и лесотранспорт-

ной техники и ее надежности был создан опытный 

центр управления ремонтом (ЦУР). 

Обмен информацией между центром управления и 

рабочими местами подразделений системы осуществ-

лялся с помощью разработанной системы оперативной 

связи — распределенных в зонах ТО и ремонта машин, 

их агрегатов и деталей установок диспетчерской связи, 

а также громкоговорящих устройств. 

Информация о поступивших в ремонт машинах, 

требующихся материальных ресурсах, процессах под-

готовки производства и ремонта машин, их агрегатов, 

узлов и деталей, объемах выполненных работ, их каче-

стве, а также простоях машин и производственного 

персонала и т. д. фиксировалась в разработанных доку-

ментах работниками центра управления. 

Фиксируемая информация позволила производить 

анализ практически всех имеющих место отклонений 

производства и возникающих ситуаций, осуществить 

количественную оценку основных параметров функци-

онирования подразделений системы. 

Необходимая для анализа эффективности работы 

системы информация обрабатывалась с помощью со-

временных информационно-интеллектуальных систем. 

Таким образом, объективно оценивалась работа всех 

подразделений системы. В процессе отработки общей 

технологии работы системы в условиях централизо-

ванного управления процессами ремонта машин кор-

ректировались ее различные элементы, в том числе и 

оперативная документация. 

Выполненные экспериментальные исследования 

показали целесообразность формирования подразделе-

ний производственной структуры ремонтного участка с 

учетом специализации протекающих технологических 

процессов: 

1. Ремонта машин. 

2. Технологического обслуживания и диагностики 

технического состояния машин. 

3. Ремонта агрегатов и узлов, восстановления и из-

готовления деталей, не входящих в номенклатуру по-

ставляемых запчастей. 

4. Подготовки производства. 

5. Оперативного управления. 

Такой принцип формирования производственных 

подразделений позволит осуществить широкую высо-

коорганизованную кооперацию между группами (ком-

плексами) подразделений с адекватными производ-

ственными процессами и существенно снизить трудо-

емкость управления ими. 

В результате выполненных экспериментальных ис-

следований были разработаны рекомендации по совер-

шенствованию системы поддержания работоспособно-

сти лесозаготовительной и лесотранспортной техники. 

В целях совершенствования процессов поддержания 

работоспособности машин и повышения на этой осно-

ве их надежности разработаны и внедрены: 

1. Организационная структура управления системой. 

2. Документы — носители информации. 

3. Система оперативной связи. 

4. Технология функционирования подразделений по 

ТО и ремонту машин. 

Как было установлено в результате информационно-

логического анализа методом моделей, совершенство-

вание указанных аспектов позволит сократить непроиз-

водительные затраты рабочего времени ремонтными 

рабочими. Поэтому после внедрения разработанных 

рекомендаций по методике, приведенной ранее, была 

проведена повторная количественная оценка коэффи-

циентов видов потерь рабочего времени рабочих 

𝛼𝑗 , 𝛼п, 𝛼оп, которая показала, что предлагаемые в работе 

рекомендации позволяют сократить виды потерь рабо-

чего времени. 

Сокращение указанных видов непроизводительных 

потерь рабочего времени (см. таблицу) обеспечивает 
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повышение коэффициента оперативной работы от 0,397 

до 0,525 при некотором увеличении удельного веса 

времени подготовительно-заключительных работ. 

Увеличение этой составляющей объясняется более 

высокими требованиями к качеству технических воз-

действий, предъявляемыми к работникам введенной в 

структуру системы группы технического контроля. 

 

Таблица. Сокращение видов непроизводительных потерь рабочего времени 

Шифр 

вида потерь 

Значения коэффициентов 
Шифр 

вида потерь 

Значения коэффициентов 

До  

совершенствования 

После 

совершенствования 

До совершенствова-

ния 

После 

совершенствования 

1, 2 0,064 0,021 18 0,025 0,018 

3 0,018 0,005 20 0,015 0,006 

12 0,049 0,018 23 0,018 0,014 

17 0,071 0,044 24 0,061 0,067 

 

Заключение. Снижение непроизводительных по-

терь рабочего времени ремонтных рабочих и повыше-

ние за счет этого коэффициента 𝛼оп от 0,397 до 0,525 

свидетельствует о высокой эффективности ЦУР. 

Естественно, значение коэффициента 𝛼оп = 0,525 

не является предельным и соответствует лишь перво-

начальному этапу работы системы централизованного 

управления процессами ТО и ремонта. 

В связи с этим следует также ожидать весьма суще-

ственного повышения коэффициента 𝛼оп за счет сокра-

щения других видов непроизводительных потерь рабо-

чего времени ремонтных работ. 

Таким образом, выполненные теоретические и экспе-

риментальные исследования позволили разработать ре-

комендации по повышению эффективности процессов 

поддержания работоспособности лесозаготовительной и 

лесотранспортной техники и апробировать их. 
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