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Цель статьи – результативная попытка оценить развитие гостиничной индустрии на рынке услуг средств размещения 

в туризме, учитывая её влияние и одновременно соподчинённость по отношению к сфере гостеприимства и коллективным 

средствам размещения. В статье уточнён терминологический аппарат исследования, учитывая современное понимание рас-

сматриваемой дефиниции – гостиничная индустрия, содержательного наполнения и ассортимента услуг средств размещения 

и гостиничных услуг, целевых и иных характеристик деятельности, нормативно-правое регулирование гостиничной деятель-

ности и средств размещения. Сделан акцент на взаимосвязи гостиничной индустрии с индустрией гостеприимства и инду-

стрией коллективных средств размещения. Рассмотрены направления услуговой деятельности и субъектный состав гости-

ничной индустрии в современных условиях. Выполнена аналитическая оценка основных показателей гостиничной индустрии, 

включая показатели представленности гостиниц и аналогичных средств размещения в индустрии коллективных средств раз-

мещения, показатели наличия субъектов гостиничной индустрии по их типам, обеспеченности номерным фондом и вместимо-

сти, доступности номерного фонда и номеров повышенной комфортности или высшей категории, состава и структуры ту-

ристского потока по продолжительности пребывания и целям поездок, обеспеченности гостиницами в разрезе присвоенных 

категорий, динамики перечисленных показателей. Особое внимание уделено показателям динамики развития гостиниц и хо-

стелов, которые доминируют среди всех субъектов гостиничной индустрии и в целом на рынке услуг средств размещения. 

Сформулированы и обоснованы направления развития гостиничной индустрии в среднесрочной перспективе на российском 

рынке услуг средств размещения в туризме в целях повышения обоснованности информационной обеспеченности и принятия 

управленческих решений в гостиничной деятельности и в туризме. 
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The purpose of this article is to effectively evaluate the development of the hotel industry in the tourism accommodation services 

market, taking into account its influence and, at the same time, subordination in relation to the hospitality sector and collective accom-

modation facilities. The article clarifies the terminology of the study, provides definitions of the hospitality industry, the collective accom-

modation industry, and the hotel industry, taking into account the current understanding of the definitions under consideration, the content 

and range of services of accommodation facilities and hotel services, target and other characteristics of the activity. The service activities 

and the subject composition of the hotel industry in the current conditions are considered. An analytical assessment of the main indicators 

of the hotel industry is carried out, including indicators of the representation of hotels and similar accommodation facilities in the collec-

tive accommodation industry, indicators of the dynamics and presence of hotel industry entities by their types, provision of room stock 

and capacity, availability of room stock and the availability of superior or highest category rooms, the composition and structure of tourist 

flow by length of stay and purpose of trips, the dynamics of the provision of hotels in the context of assigned categories. Particular 

attention is paid to the growth dynamics of hotels and hostels, which dominate the hotel industry and the overall accommodation market. 

Medium-term development trends for the hotel industry in the Russian tourism accommodation market are formulated and substantiated. 
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Введение. На современном этапе деятельность по 

оказанию услуг средств размещения является экономи-

чески привлекательной и активно развивается, с одной 

стороны, удовлетворяя потребности путешественников 

в основных туристских услугах, с другой, – обусловли-

вая широкий видовой диапазон средств размещения, 

приток инвестиций в данный сектор, функционирование 

современных предприятий в гостиничной отрасли. Экс-

перты отмечают неуклонный и последовательный рост 

числа средств размещения, расширение их состава, 

представленного как коллективными, так и индивиду-

альными средствами размещения. Среди коллективных 

средств размещения преобладают гостиницы и анало-

гичные средства размещения, то есть субъекты хозяй-

ствования, оказывающие гостиничные услуги – услуги 

по предоставлению физическим лицам мест для времен-

ного проживания, питания и дополнительные услуги, 

ассортимент которых варьирует в зависимости от вида 

и категории гостиницы или гостиничной организации. 

Совокупность гостиничных организаций как эконо-

мическое явление имеет индустриальную форму, что 

подтверждается их количеством, ресурсным потенциа-

лом и численностью занятого персонала, наличием 

стандартов, отраслевых технологий и бизнес-процессов 

обслуживания, масштабами и темпами роста деятельно-

сти, вкладом в мировую, национальную, региональную 

экономику и в социально-экономическое развитие об-

щества в целом. Траектория и векторы развития гости-

ничной индустрии на рынке услуг средств размещения 

в туризме во многом зависят как от состояния и функ-

ционирования сферы гостеприимства, так и от деятель-

ности коллективных средств размещения. В свою оче-

редь, гостиничная индустрия оказывает значительное 

влияние не только на динамику и направленность сферы 

гостеприимства и коллективных средств размещения, 

но и на экономику туризма и рынок услуг средств раз-

мещения, что предопределяет актуальность темы ис-

следования. 

Цель исследования – результативная попытка оце-

нить развитие гостиничной индустрии на рынке услуг 

средств размещения в туризме, учитывая её влияние 

и одновременно соподчинённость по отношению к сфере 

гостеприимства и коллективным средствам размещения 

для принятия более обоснованных управленческих ре-

шений в рассматриваемой индустрии. Для достижения 

цели нами определены следующие взаимосвязанные 

направления исследования: уточнение терминологиче-

ского аппарата, в частности, дефиниции «гостиничная 

индустрия», учитывая влияние следующих взаимосвя-

занных индустрий: индустрии гостеприимства и инду-

стрии коллективных средств размещения; рассмотрение 

субъектного состава и услуговой деятельности в гости-

ничной индустрии; выполнение аналитической оценки 

основных показателей субъектов гостиничной инду-

стрии с использованием официальных статистических 

данных, опубликованных на сайте Росстата; обоснова-

ние перспективных направлений развития гостиничной 

индустрии на российском рынке услуг размещения в ту-

ризме. В процессе исследования использовались как об-

щенаучные методы теоретического и эмпирического 

познания, так и прикладные экономико-статистические 

методы получения, обработки и анализа информации. 

Результаты исследования. Систематизация библио-

графических источников, выполненная авторами, пока-

зала наличие терминологической неопределённости от-

носительно дефиниций «индустрия гостеприимства», 

«индустрия коллективных средств размещения» и «гос-

тиничная индустрия», что осложняет достижение цели 

и задач нашего исследования [1, 2, 3, 4, 5]. Так, в боль-

шинстве источников «индустрия гостеприимства» 

и «гостиничная индустрия» отождествляются и имеют 

синонимичное значение [1, 2, 3], с чем сложно согла-

ситься. Мы придерживаемся иной точки зрения, которая 

в той или иной степени получила своё обоснование как 

в научной и специальной литературе, так и среди экс-

пертов-практиков [4, 5]. Данное мнение сложилось на 

основе изучения структуры, субъектного состава, видо-

вого диапазона и характеристики оказываемых услуг. 

Индустрия гостеприимства, по сравнению с гостинич-

ной индустрией, – более широкое и ёмкое понятие, по-

скольку данная индустрия представлена совокупностью 

родственных предприятий, образующих межотраслевой 

комплекс по оказанию не только гостиничных услуг, но 

и услуг развлекательного, делового, культурно-познава-

тельного, экскурсионного, оздоровительного характера, 

транспортных и информационно-коммуникационных 

услуг, услуг по обеспечению сопутствующими това-

рами и сувенирной продукцией. 

Взаимосвязанным термином с гостиничной инду-

стрией, по нашему мнению, также является термин «ин-

дустрия коллективных средств размещения», который 

в последнее время постепенно входит в научный оборот 

и отражает необходимость дифференциации или разгра-

ничения рассматриваемых индустрий, с чем нельзя не 

согласиться. Индустрия коллективных средств разме-

щения также имеет более расширительное понимание 

по сравнению с гостиничной индустрией, так как пред-

ставлена совокупностью средств размещения, оказыва-

ющей не только гостиничные услуги, но и услуги спе-

циализированного характера, например, оздоровитель-

ные услуги и услуги по санаторно-курортному лечению. 

Сторонников данного подхода становится всё больше, 

что находит своё отражение как в научной литературе, 

так и в нормативно-правовых источниках [6, 7, 8, 9]. 

Так, в Федеральном законе от 30.11.2024 г. N 436-ФЗ 

«О внесении изменений в Федеральный закон «Об осно-

вах туристской деятельности в Российской Федерации» 

и статью 44 Федерального закона «Об общих принципах 

организации публичной власти в субъектах Российской 

Федерации» разграничены и прописаны следующие по-

нятия: «средство размещения» и «гостиница», «услуги 

средства размещения» и «гостиничные услуги» [8]. Сле-

дует подчеркнуть, что под средством размещения пони-

мается, прежде всего, имущественный комплекс и обо-

рудование, «используемые для временного размещения 

и обеспечения временного проживания физических 

лиц» [8]. Жилые помещения к средствам размещения не 

относятся, за исключением законодательно оговорён-

ных случаев, что позволяет понимать под средствами 

размещения в туризме преимущественно коллективные 

средства размещения. Услуги средства размещения под-

разумевают «гостиничные услуги, услуги иных средств 

размещения, включающие в себя комплекс услуг по 
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предоставлению физическим лицам мест для времен-

ного проживания в средстве размещения, а также иные 

услуги по обслуживанию проживающих в средстве раз-

мещения физических лиц» [8]. Под гостиницей в феде-

ральном законодательстве понимается «тип средства 

размещения, в котором предоставляются гостиничные 

услуги и которое соответствует требованиям, установ-

ленным положением о классификации средств размеще-

ния, утверждённым Правительством Российской Феде-

рации» [9]. Следовательно, услуги средств размещения 

шире и не ограничиваются только гостиничными услу-

гами, а гостиницы являются одним из типов коллектив-

ных средств размещения, что имеет принципиальное 

значение в контексте проводимого исследования, а также 

для повышения обоснованности принимаемых управ-

ленческих решений в гостиничной деятельности. 

Согласно Постановлению Правительства РФ от 

27.12.2024 г. N 1951 «Об утверждении Положения о клас-

сификации средств размещения», все коллективные 

средства размещения поделены на 4 типа: гостиницы, 

санатории, базы отдыха и кемпинги [9]. Субъектный со-

став гостиниц представлен отелями (городские, загород-

ные, курортные и другие), мотелями, ботелями, апарт-

отелями, хостелами, пансионатами и иными аналогич-

ными средствами размещения, в том числе модульными 

некапитальными средствами размещения [9, с. 3].  

Услуговая деятельность гостиниц и аналогичных 

средств размещения направлена на оказание гостинич-

ных услуг или комплекса услуг, включая как услуги по 

предоставлению физическим лицам мест для времен-

ного проживания в гостинице, так и иные услуги, основ-

ные и дополнительные, перечень которых предусмотрен 

Правилами предоставления гостиничных услуг в Рос-

сийской Федерации, утверждёнными Постановлением 

Правительства Российской Федерации от 18 ноября 2020 г. 

N 1853 [10]. Состав гостиничных услуг зависит от при-

своенной категории гостинице или аналогичному сред-

ству размещения [9]. Следовательно, гостиничная инду-

стрия – это вид экономической деятельности, представ-

ленный совокупностью гостиниц и аналогичных средств 

размещения по оказанию широкого спектра гостинич-

ных услуг туристам за денежное вознаграждение. Осо-

бенностью нашего подхода является выделение гости-

ничной индустрии среди иных субъектов и видов услу-

говой деятельности в индустрии гостеприимства, а гос-

тиниц и аналогичных средств размещения – среди субъ-

ектов индустрии коллективных средств размещения на 

рынке услуг средств размещения. Это позволяет повы-

сить адресность и конкретность принимаемых управлен-

ческих решений, включая разработку программ и проек-

тов по развитию и цифровой трансформации данной ин-

дустрии, имеет актуальность в контексте реализации 

национального проекта «Туризм и гостеприимство». 

С учётом вышеприведённых доводов и уточнения 

терминологического аппарата исследования, гостинич-

ную индустрию целесообразно рассматривать состав-

ным элементом индустрии гостеприимства и индустрии 

коллективных средств размещения, имеющего соподчи-

нённое положение, но важное значение на рынке услуг 

средств размещения в туризме, что отражают резуль-

таты аналитической оценки основных показателей субъ-

ектов гостиничной индустрии с использованием офици-

альных статистических данных Росстата, приведённых 

далее. 

Гостиничная индустрия занимает ведущее место на 

рынке услуг средств размещения в туризме, это под-

тверждается доминированием гостиниц в коллективных 

средствах размещения как по числу субъектов, так и по 

удельному весу номерного фонда в номерном фонде 

коллективных средств размещения – 74,5 % и 63,1 % 

в 2023 г., соответственно (табл. 1).

Таблица 1. Динамика представленности гостиниц и аналогичных средств размещения в индустрии коллективных средств  

размещения Российской Федерации за 2019–2023 гг.  
 

Показатель  

Годы 2023 

в % 

к 2019 2019 2020 2021 2022 2023 

Коллективные средства размещения, ед. 28 302 27 328 28 979 29 547 31 488 111,3 

Гостиницы и аналогичные средства размещения, ед.  21 319 20 410 21 575 21 981 23 454 110,0 

В % в коллективных средствах размещения 75,3 74,9 74,5 74,4 74,5 – 

Удельный вес номеров гостиниц и аналогичных 

средств размещения в номерном фонде коллектив-

ных средств размещения, %  
59,7 59,6 60,4 61,4 63,1 – 

 

Составлено по [11]. 

 

Положительной оценки заслуживает динамичный 

и последовательный рост числа субъектов гостиничной 

индустрии. Так, за исследуемый период наблюдается 

прирост гостиниц и аналогичных средств размещения 

на 2135 ед., или на 10%, что говорит как об открытии 

новых гостиничных организаций, так и о частичной ле-

гализации и «выходе из тени» предприятий так называ-

емого серого сектора размещения. Среди субъектов гос-

тиничной индустрии происходит прирост всех средств 

размещения, наиболее интенсивная динамика отмечена 

у хостелов, число которых в рассматриваемом периоде 

увеличилось на 875 ед., или на 50,4 %, которая свиде-

тельствует о росте предложения эконом-сегмента боль-

шой вместимости, ориентированного на проживание 

трудовых мигрантов и молодёжи. Как показывает прак-

тика, открытие новых хостелов не требует значитель-

ных затрат по сравнению с другими типами средств раз-

мещения в гостиничной индустрии, не предполагает вы-

соких инвестиционных рисков и масштабного финанси-

рования. В структуре гостиничных организаций преоб-

ладают гостиницы, хостелы и мотели, доля которых за-
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метно возросла и достигла свыше 75,0 % от общего ко-

личества субъектов отраслевой индустрии. Наиболее 

всеобъемлюще среди субъектов гостиничной индустрии 

представлены гостиницы и хостелы, которые лидируют 

по большинству показателей деятельности на рынке 

услуг средств размещения (табл. 2). 

 
Таблица 2. Динамика наличия субъектов гостиничной индустрии в Российской Федерации за 2019–2023 гг., ед.  
 

Показатель  

Годы 2023 

в % 

к 2019 2019 2020 2021 2022 2023 

Гостиницы и аналогичные средства размещения – 

всего  
21 319 20 410 21 575 21 981 23 454 110,0 

в том числе: 

           гостиницы 
12 086 12 077 12 961 13 301 14 426 119,4 

           мотели 432 474 505 574 586 135,6 

           хостелы 1737 1561 1814 2081 2612 150,4 

в % к итогу 

Гостиницы и аналогичные средства размещения – 

всего  
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 – 

в том числе: 

           гостиницы 
56,7 59,2 60,1 60,5 61,5 – 

           мотели 2,0 2,3 2,3 2,6 2,5 – 

           хостелы 8,2 7,4 8,4 9,5 11,1 – 
 

Составлено по [11].

 

Рост числа гостиниц и аналогичных средств разме-

щения обусловил повышение обеспеченности номер-

ным фондом в 2023 г. по сравнению с 2019 годом на 

112 тыс. ед., или на 18,9 % и увеличение единовремен-

ной вместимости на 451 тыс. ед., или на 7,1 %. Наблю-

дается повышение средней обеспеченностью номерным 

фондом, то есть номерами, приходящимися в среднем 

на одну гостиничную организацию, рост площади в рас-

чете на один гостиничный номер, что свидетельствует 

о тенденции к более высокой комфортности и средней 

вместимости номеров. Как положительный момент, от-

метим рост коэффициента использования наличных 

мест в исследуемом периоде, что можно интерпретиро-

вать с позиций роста востребованности номерного 

фонда, имеющегося в распоряжении субъектов гости-

ничной индустрии (табл. 3). 
 

Таблица 3. Динамика обеспеченности номерным фондом и местами субъектов гостиничной индустрии в Российской Федерации 

за 2019–2023 гг.  
 

Показатель  
Годы 2023  

в % 

к 2019 2019 2020 2021 2022 2023 

Номерной фонд гостиниц и аналогичных средств 

размещения тыс. ед. 
592,7 582,9 619,9 649,6 704,7 118,9 

Число номеров в расчёте на одно предприятие, ед. 28 29 29 30 30 107,1 

Площадь в расчёте на один номер, кв. м. 23 23 23 23 24 104,3 

Число мест, тыс. ед. 1348,0 1361,7 1486,6 1592,6 1799,0 133,5 

Число мест в расчёте на одно предприятие, ед. 63 67 69 72 77 122,2 

Коэффициент использования наличных мест 0,31  0,21 0,29 0,32 0,33 +0,02 
 

Составлено по [11]

 

Тенденция к повышению комфортности номерного 

фонда гостиничных организаций для временного разме-

щения клиентов находит своё подтверждение в положи-

тельной динамике номеров высшей категории, число ко-

торых в целом у гостиничных организаций увеличилось 

на 12,9 тыс. ед., или на 23,9 %, в том числе у гостиниц – 

на 2,2 тыс. ед., или на 24,4 %. Вместе с тем доля номер-

ного фонда повышенной комфортности не превышает 

и 10,0 %, указывая на необходимость наращивания но-

меров повышенной комфортности и в дальнейшем. Осо-

бого внимания заслуживает рост номерного фонда, при-

способленного для проживания гостей с ограничен-

ными возможностями по здоровью, демонстрируя, с од-

ной стороны, повышение гуманизации общественного 

сознания, запрос общества на инклюзию и социальное 

партнёрство, с другой стороны, повышение социальной 

ответственности отельеров, рост доступности турист-

ских путешествий, развитие инклюзивного и социаль-

ного туризма. Так, в исследуемом периоде число номе-

ров, приспособленных для проживания людей с ограни-

ченными возможностями, в гостиничной индустрии воз-

росло на 2,6 тыс. ед., или на 39, 4%, в том числе, в гости-

ницах – на 2,2 тыс. ед., или на 42,3 %, хостелах – на 

0,1 тыс. ед., или на 33,3 % (табл. 4).
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Таблица 4. Динамика наличия номерного фонда субъектов гостиничной индустрии в Российской Федерации за 2019–2023 гг. 
тыс. ед.  
 

Показатель  

Годы 2023 

в % 

к 2019 
2019 2020 2021 2022 2023 

Гостиницы и аналогичные средства размещения 

Номерной фонд 592,7 582,9 619,9 649,6 704,7 118,9 

Номера высшей категории 53,9 56,1 62,3 64,2 66,8 123,9 

Номера, приспособленные для проживания людей с ограни-

ченными возможностями 
6,6 7,7 10,8 8,2 9,2 139,4 

Гостиницы 

Номерной фонд 447,2 445,2 474,3 485,9 528,7 118,2 

Номера высшей категории 49,9 52,1 58,3 59,7 61,1 124,4 

Номера, приспособленные для проживания людей с ограни-

ченными возможностями 
5,2 6,4 9,2 6,4 7,4 142,3 

Хостелы 

Номерной фонд 33,8 34,1 42,3 46,4 62,5 184,5 

Номера высшей категории 0,3 0,4 0,4 0,2 0,3 100,0 

Номера, приспособленные для проживания людей с ограни-

ченными возможностями 
0,3 0,2 0,2 0,3 0,4 133,3 

 

Составлено по [11]. 

 

Востребованность субъектов гостиничной инду-
стрии на рынке услуг средств размещения отражают по-
казатели туристского потока, то есть численность лиц, 
размещённых в гостиницах и аналогичных средствах 
размещения, в том числе по продолжительности пребы-
вания и целям поездок. В 2023 г. численность лиц, раз-
мещённых в гостиницах и аналогичных средствах раз-
мещения, составила 66 167,7 тыс. чел., или 80 % от всего 
турпотока, размещённого в коллективных средствах 
размещения. За исследуемый период турпоток в гости-
ничных организациях имеет нестабильный характер, 
что связано с пандемийным и постпандемийным перио-

дами. Вместе с тем, в 2023 г. по сравнению с допанде-
мийным 2019 г., численность лиц, размещённых в гос-
тиничных организациях, возросла на 5109, тыс. чел., или 
на 8,4 %, что заслуживает положительной оценки и сви-
детельствует не только о восстановлении гостиничной 
индустрии, но и об активном развитии гостиничной ин-
фраструктуры. Наблюдается сокращение средней про-
должительности пребывания туристов в средствах раз-
мещения с явным преобладанием поездок положитель-
ностью от 1-го до 4-х дней или поездок краткосрочного 
характера, доля которых возросла в рассматриваемом пе-
риоде и составила в 2023 г. 80,9 % численности разме-
щённых лиц, прирост которой составил 8,5 п. п. (табл. 5).

 

Таблица 5. Динамика состава и структуры лиц, размещённых в субъектах гостиничной индустрии Российской Федерации, по 

продолжительности пребывания за 2019–2023 гг.  
 

Показатель  
Годы Абсолютное  

отклонение 2023 г. 

от 2019 г. (+;-) 

2023  

в % 

к 2019 2019 2020 2021 2022 2023 

Численность размещён-

ных лиц, тыс. чел. – всего,  
61 058,7 39 309,9 55 771,9 57 646,7 66 167,7 +5109,0 108,4 

в том числе: без ночевки 2007,6 1395,1 1865,2 2013,6 2291,3 +283,7 114,1 

1–4 ночевки 4422,3 27 157,2 41 397,0 45 354,6 53 535,2 +9309,3 121,0 

5–7 ночевок 9160,6 4927,0 5459,5 6482,1 5907,2 –3253,4 64,5 

8–14 ночевок 3173,9 2305,8 2511,1 2146,4 2557,2 –616,4 80,3 

свыше 14 ночевок 2492,8 2524,8 1539,2 1650,0 1876,8 –616,0 75,3 

в % к итогу 

Численность размещён-

ных лиц, тыс. чел. – всего,  
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 – – 

в том числе: без ночевки 3,3 3,5 3,3 3,5 3,5 +0,2 – 

1–4 ночевки 72,4 69,1 74,2 78,7 80,9 +8,5 – 

5–7 ночевок 15,0 12,5 9,8 11,2 8,9 –6,1 – 

8–14 ночевок 5,2 5,9 4,5 3,7 3,9 –1,3 – 

свыше 14 ночевок 4,1 6,4 2,8 2,9 2,8 –1,3 – 
 

Составлено по [11]. 

 
Среди субъектов гостиничной индустрии пребывание 

туристов в хостелах более продолжительное по сравне-
нию с гостиницами. Так, в 2023 г. доля размещённых лиц 
на краткосрочный период составила 58,1 %, в 2019 г. – 
62,4 %, на период пребывания свыше 29 дней – 11,2 % 

и 3,3 %, соответственно. В гостиницах, напротив, ситуа-
ция противоположная: средний период длительности 
пребывания сокращается на фоне роста краткосрочных 
поездок, которые преобладают со значительным отрывом 
от иных сроков пребывания. Данная тенденция представ-
лена на рис. 1. 
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а) 2019 год 

 

Гостиницы  Хостелы 

 
 

 
б) 2023 год 

 
Рис. 1. Распределение численности лиц, размещённых в гостиницах и хостелах Российской Федерации, по продолжительности 

пребывания в 2019, 2023 году (в процентах от общей численности размещённых лиц)  

Составлено по [11] 

. 

Сокращение средней продолжительности пребыва-

ния туристов в гостиницах и аналогичных средствах 

размещения, по нашему мнению, сложно оценить одно-

значно, поскольку существует целый ряд причин, обу-

словивших данную тенденцию, отличающуюся систем-

ным характером [12]. Перечислим основные из них: 

рост поездок с непродолжительными сроками в контек-

сте развития относительно новых видов туризма на 

фоне повышенных требований к сервисному сопровож-

дению – городского, научно-популярного, событийного 

туризма и других, а также поездок с целями отдыха и от-

пуска, личными целями; приоритет частых, но коротких 

путешествий, особенно среди молодёжной целевой 

аудитории и семей с детьми; предпочтение дробления 

отпуска туристами; улучшение транспортного сообще-

ния между российскими регионами и отсутствие необ-

ходимости в транзитных сообщениях; популярность 

межрегиональных туров с непродолжительным пребы-

ванием по пути следования в границах туристского 

маршрута и другие причины.  

Для отельеров сокращение длительности пребыва-

ния в средствах размещения скорее заслуживает отрица-

тельной оценки, поскольку сокращается глубина брони-

рования на фоне роста неопределённости деятельности, 

наблюдается высокая оборачиваемость мест и гостинич-

ных номеров, что способствует изношенности оборудо-

вания и номерного фонда, росту затрат на уборку и экс-

плуатацию номеров и общественных пространств, уве-

личению нагрузки на персонал, следовательно, растут 

расходы на оплату труда и эксплуатационные затраты, 

как следствие, наблюдается повышение цен и тарифов 

на услуги средств размещения в туризме. 

Среди размещённых лиц в гостиничных организа-

циях по целям поездок преобладают с заметным отры-

вом путешествия с целями отпуска, досуга и отдыха, 

наблюдется рост шопинг-визитов и сокращение дело-

вых поездок, образовательных и с лечебными целями, 

что также обусловливает более короткое время пребы-

вания в гостиничных организациях. В гостиницах и хо-

стелах в 2019 г. структура численности размещённых 

туристов по целям поездок в целом не имела значитель-

ных расхождений – и в гостиницах, и в хостелах доми-

нировали поездки с целями отпуска, досуга и отдыха.  

В 2023 г., напротив, структура численности размещённых 

туристов по целям поездок претерпела существенные из-

менения. Структурные сдвиги произошли в направлении 

роста доли поездок с личными целями у лиц, размещён-

ных в гостиницах, при сокращении доли поездок с дело-

выми целями. В хостелах, напротив, наблюдается рост 

доли размещённых лиц с деловыми целями при сокра-

щении доли лиц, размещённых с целью отпуска, досуга. 

отдыха, что свидетельствует о разных предпочтениях 

клиентов гостиниц и хостелов в выборе средств разме-

щения, соотношении «цена-качество», уровня комфорта 

и сервисных услуг (рис. 2).
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Рис. 2. Цели поездок размещённых граждан в гостиницах и хостелах Российской Федерации в 2019, 2023 году (в процентах  

к общей численности размещённых лиц) 

Составлено по [11]. 

 

Положительной оценки заслуживает увеличение гос-

тиниц с присвоенными категориями. В исследуемом пе-

риоде наблюдается прирост гостиниц всех категорий, за 

исключением гостиниц с присвоенной категорией «одна 

звезда». Вместе с тем преобладают отели невысоких ка-

тегорий, что свидетельствует о преобладании эконом 

сегмента и наличия потребности в более комфортных 

для пребывания гостиницах с присвоенными категори-

ями – «четыре звезды» и «пять звезд», то есть премиаль-

ного сегмента для предоставления услуг повременному 

размещению туристов (рис. 3). 

 
 

Рис. 3. Число гостиниц в Российской Федерации с присвоенными категориями в 2019, 2023 году (единиц) 

Составлено по [11].

 

Среди субъектов гостиничной индустрии преобла-

дают средства размещения с круглогодичным пребыва-

нием, доля которых имеет тенденцию к увеличению, что 

положительно влияет на развитие гостиничной инфра-

структуры и наличие предприятий, готовых принимать 

гостей без учёта фактора сезонности (рис. 4). 
 

 
 

Рис. 4. Распределение субъектов гостиничной индустрии в Российской Федерации, по периодам функционирования в 2019, 2023 году 

(в процентах от общего числа организаций) 

Составлено по [11]. 
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Динамика ключевых экономических показателей дея-

тельности субъектов гостиничной индустрии отражает 

тенденцию к росту и свидетельствует об увеличении объ-

ёма услуг гостиниц и аналогичных средств размещения 

по предоставлению временного жилья на 181,2 млрд руб., 

или на 73,2 %, повышению доли услуг гостиниц в общем 

объёме платных услуг на 0,4 п.п., наращиванию инве-

стиций в функционирование и развитие гостиничной 

индустрии и объектов её инфраструктуры на рынке 

услуг средств размещения, что оценивается положи-

тельно. Так, в 2023 г. по сравнению с 2019 г. объём ин-

вестиций в основной капитал в деятельность гостиниц 

возрос на 62,5 млрд руб., или почти в 3,5 раза (табл. 7). 

При этом самые масштабные инвестиции направлены на 

ввод в действие мотелей и гостиниц и повышение их 

единовременной вместимости, а также на внедрение циф-

ровой инфраструктуры и высокотехнологичные техноло-

гии, объективно востребованные в условиях цифровой 

трансформации и цифровой сервисизации [12, 13]. От-

рицательной оценки заслуживает сокращение численно-

сти персонала, что имеет системный характер и отра-

жает необходимость совершенствования процессов ор-

ганизации труда и управления персоналом на научной 

основе, внедрении принципов и методов бережливого 

производства, направленные на повышение производи-

тельности труда и снижение нагрузки на персонал оте-

лей [14, 15].

Таблица 7. Динамика основных показателей деятельности субъектов гостиничной индустрии Российской Федерации за  

2019–2023 гг. 
 

Показатель 
Годы 

Абсолютное  

отклонение 2023 г. 

от 2019 г. (+;-) 

2023 

в % 

к 2019 2019 2020 2021 2022 2023 

Объём услуг гостиниц и аналогич-

ных услуг по предоставлению  

временного жилья, млрд руб. 

247,7 183,4 284,5 350,2 428,9 +181,2 173,2 

В % от общего объёма платных услуг 2,4 2,0 2,5 2,7 2,8 +0,4 – 

Инвестиции в основной капитал 

в деятельность гостиниц, млрд руб. 
26,6  31,1 36,1  54,1  89,1  +62,5 334,9 

Ввод в действие 

гостиниц, мест 
14 489 11 711 13 245 21 700 25 153 +10 664 173,6 

Ввод в действие 

мотелей, мест 
67 404 69 149 358 +291 534,3 

Среднесписочная численность  

работников, чел. 
209 472 182 129 187 533 187 793 191 985 –17 487 91,7 

 

Составлено по [11]. 

 

Выполненная аналитическая оценка основных пока-

зателей субъектов гостиничной индустрии позволяет сде-

лать ряд важных выводов и обобщений, которые, по 

нашему мнению, окажут наиболее всеобъемлющее значе-

ние как на гостиничную индустрию, так и на развитие 

рынка услуг средств размещения в туризме в среднесроч-

ной перспективе, что следует учитывать при принятии 

управленческих решений. Перечислим основные из них: 

 доминирование субъектов гостиничной инду-

стрии, инвестиционная привлекательность индустрии 

для капиталовложений в гостиничную инфраструктуру, 

наращивание масштабов и объёмов деятельности на 

рынке услуг средств размещения, влияние на развитие 

индустрии коллективных средств размещения и инду-

стрии гостеприимства; 

 приоритет внутреннего туризма, восстановление 

и формирование спроса на относительно новые виды ту-

ризма, обусловившие рост числа новых и актуальных 

субъектов гостиничной индустрии – модульных гости-

ниц, мотелей и т. д.; 

 популярность субъектов гостиничной индустрии 

эконом сегмента, преимущественно, хостелов, их устой-

чивость к кризисам и стабильный рост на рынке услуг 

средств размещения; 

 увеличение номерного фонда повышенной ком-

фортности при недостаточности гостиниц премиаль-

ного сегмента на фоне роста востребованности туристов 

к более высокому качеству и комфортности гостинич-

ных услуг, учитывая процессы цифровой сервисизации 

(онлайн-регистрация, бронирование, электронные ключи, 

чат-боты, автоматизация услуг и т. д.); 

 ориентированность отельеров на повышение до-

ступности гостиниц и аналогичных средств размеще-

ния, инклюзивность и увеличение номерного фонда, 

адаптированного для гостей с ограниченными возмож-

ностями по здоровью; 

 сокращение длительности пребывания туристов 

в гостиницах, смена целей поездок с деловых на личные, 

рост популярности путешествий среди молодёжи и се-

мей с детьми;  

 повышение оборачиваемости гостиничных номе-

ров и мест, увеличение нагрузки на линейный персонал, 

рост показателей текучести кадров, дополнительных за-

трат, цен и тарифов на гостиничные услуги. 

Дальнейшее развитие гостиничной индустрии на 

рынке услуг средств размещения получит в следующих 

ключевых направлениях: усиление позиций гостиниц 

и хостелов; ввод в действие новых гостиничных органи-

заций, модернизация и реконструкция действующих 

отелей, особенно в премиальном сегменте; открытие мо-

дульных гостиниц; поиск баланса между ценовой до-

ступностью субъектов гостиничной индустрии, спросом 

туристов на непродолжительные поездки и комфортным 

пребыванием, качеством гостиничных услуг; увеличение 

числа классифицированных гостиничных организаций 
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и гостиниц повышенной категорийности; внедрение 

принципов бережливого производства и научной орга-

низации труда, направленных на повышение отраслевой 

производительности труда и эффективности использо-

вания персонала; широкое внедрение цифровых реше-

ний в бизнес-процессы и взаимодействие с клиентами, 

стремление к цифровой зрелости, устойчивости и значи-

мости цифровой репутации субъектов гостиничной ин-

дустрии на рынке услуг средств размещения, что тре-

бует дополнительных исследований и будет нами про-

должено.
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