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В работе представлены результаты исследований возможностей компаний по применению различных информационных 
технологий, ключевых тенденций корпоративной мобильности и приложений, используемых современным бизнесом. Рассмот-
рены основные (функциональные) и дополнительные (нефункциональные) требования, предъявляемые сегодня к программному 
обеспечению. Проанализированы достоинства и недостатки нативных, гибридных, кроссплатформенных и веб-приложений. 
Установлено, что наиболее универсальным решением для автоматизации деятельности средних и крупных предприятий явля-
ются кроссплатформенные приложения, разрабатываемые на основе фреймворков (шаблонов, заготовок и библиотек) в более 
сжатые сроки с упрощённым обслуживанием и обновлением. С помощью встроенного языка программирования платформы 
«1С: Предприятие» разработано мобильное приложение для автоматизированного учёта, обслуживания и ремонта элек-
тронно-вычислительной и организационной техники филиала АО «Группа "Илим"» в городе Братске. Для реализации процесса 
обмена данными также созданы подсистема обработки, веб-сервис и XDTO-пакет (публикация приложения предусмотрена на 
веб-сервере "Apache v. 2.2"). Предлагаемое решение за счёт синхронизации с информационной базой позволяет вести удалённый 
учёт заявок на ремонт оборудования, регистрировать возникающие проблемы и выявленные их причины, неисправные детали, 
использованные для замены комплектующие и исполнителей работ. Данная разработка, включающая в себя документы, спра-
вочники и регистры, предоставляет возможность составления различных отчётов с настройкой сортировки и группировки дан-
ных. Мобильное приложение предназначено для свободно распространяемой операционной системы "Android", не зависит от 
каких-либо дополнительных ресурсов. Благодаря наличию возможности формировать рейтинг исполнителей способствует по-
вышению исполнительской дисциплины работников. 
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The article presents the results of research into the capabilities of companies to use various information technologies, key trends 
in corporate mobility and applications used by modern businesses. The paper considers the main (functional) and additional (non-func-
tional) requirements imposed on software today. The advantages and disadvantages of native, hybrid, cross-platform and web-applica-
tions are analyzed. It has been established that the most universal solution for automating the activities of medium and large enterprises 
are cross-platform applications developed on the basis of frameworks (patterns, templates and libraries) in a shorter time with simplified 
maintenance and updating. Using the built-in programming language of the "1C: Enterprise" platform, a mobile application has been 
developed for automated accounting, maintenance, and repair of electronic computing and organizational equipment at the Bratsk Branch 
of Ilim Group JSC. A processing subsystem, a web-service, and an XDTO-package have also been created to implement the data exchange 
process (the application is published on the "Apache v. 2.2" web-server). The proposed solution, due to synchronization with the infor-
mation base, allows for remote accounting of equipment repair requests, registration of emerging problems and their identified causes, 
faulty parts, components used for replacement, and performers of work. This development, which includes documents, directories and 
registers, provides the ability to compile various reports with the ability to sort and group data. The mobile application is designed for 
the freely distributed operating system "Android " and does not depend on any additional resources. Due to the ability to form a rating of 
performers, it helps to improve the performance discipline of employees. 
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Введение. В настоящее время для мобильных теле-
фонов, являющихся непременным атрибутом современ-
ного общества, разрабатывается огромное количество 
программных продуктов. Любая крупная компания 
стремится выпустить на рынок своё мобильное прило-
жение (далее – МП) для повышения объёмов продаж 
и уровня лояльности клиентов даже несмотря на своё 
присутствие в глобальной сети Интернет [1]. Такое по-
пулярное решение, как веб-сайт, сложно оптимизиро-
вать для работы на смартфонах и планшетных компью-
терах по причине их ограниченного размера. Разработ-
чики вынуждены постоянно идти на компромисс, либо 
ограничивая функционал, либо предлагая полноценный 
сайт, которым просто неудобно пользоваться ввиду мел-
кого текста, повышенного расхода электроэнергии и ин-
тернет-трафика. 

Сфера применения МП крайне разнообразна, и по-
мимо продаж товаров и услуг включает в себя связь, до-
суг, игры, геолокацию, продвижение контента, соцсети, 
рекламу, разнообразные сервисы и т. д. Иначе говоря, МП 
– это неотъемлемый инструмент маркетинговой страте-
гии предприятия, побуждающий приобрести ту или иную 
продукцию, напоминающий клиенту об акциях, скидках, 
специальных предложениях и т. п. [2–4]. 

Среди «законодателей моды» на мобильность также 
можно назвать логистические и сервисные компании, 
большинство работников которых традиционно нахо-
дятся «на выезде» – ключевом моменте для подобного 
бизнеса. При этом данная категория персонала обязана 
участвовать и в деятельности головного офиса, фикси-
руя статус поставленных задач [5]. 

Следует отметить, что МП могут эффективно ис-
пользоваться не только для взаимодействия с внешним 
окружением, но и в повседневной внутренней деятель-
ности промышленных предприятий [6–13]. 

Особо актуальны МП для территориально распреде-
лённых корпораций, имеющих значительное количе-
ство оборудования и многочисленный персонал, посто-
янно перемещающийся по различным производствен-
ным объектам и участкам. Обеспечить в данных усло-
виях абсолютно всех работников настольными компью-
терами или ноутбуками с модулями для удаленной пе-
редачи данных не представляется возможным даже для 
крупных организаций. 

Современные модели смартфонов и планшетных 
устройств практически не уступают по функционалу 
и характеристикам персональным ЭВМ, допускают по-
стоянное ношение в карманах спецодежды специали-
стов и позволяют увеличить эффективность производ-
ственных процессов. 

Так, по сведениям делового портала "TAdviser"  
62 % работников малых и средних организаций и 64 % 
персонала крупных фирм пользуются смартфонами 
в рабочих целях. Для сравнения в 2011 году данный по-
казатель составлял лишь 27 %. Вместе с тем менее  
30 % компаний имеют какие-либо решения для управле-
ния корпоративной мобильностью, ссылаясь на сложно-
сти интеграции программного обеспечения и данных 
в единую экосистему [14]. 

Теоретические основы разработки МП. На сего-
дняшний день существует множество типов МП и спо-
собов их классификации. Например, приложения отли-
чаются по цели создания, назначению, модели монети-
зации и т. д. [15]. Рассматривать МП по таким позициям 

нецелесообразно, поскольку в рамках настоящего иссле-
дования данный вид программного обеспечения пресле-
дует главную задачу по упрощению и оптимизации ра-
боты персонала внутри предприятия. Все функции про-
изводственных МП узко специализированы и бесплатны, 
так как их пользователи – работники компании. Следо-
вательно, особую актуальность приобретает анализ тре-
бований, предъявляемых к приложению для промыш-
ленного предприятия. Часть запросов мало чем отлича-
ется от аналогичных критериев традиционных про-
граммных продуктов, а другая часть всё же учитывает 
специфику МП [16]. 

Итак, все требования к МП можно условно разделить 
на основные (функциональные) и дополнительные (не-
функциональные). 

Первая группа включает в себя следующие критерии: 
– собственно функциональность, заключающуюся 

в реализации МП всех предусмотренных опций; 
– надёжность и производительность – обработка 

приложением определённого объёма данных за одну 
единицу времени или промежуток времени в заявлен-
ных условиях работы; 

– совместимость, предусматривающую отсутствие 
конфликтов МП с другими программными продуктами, 
установленными на мобильном устройстве; 

– стабильное и комфортное использование – приложе-
ние должно бесперебойно функционировать и быть до-
ступным работникам предприятия независимо от уровня 
их подготовки; 

– масштабируемость и адаптивность – число инстал-
ляций и работа МП не должны зависеть от количества 
пользователей и версий операционной системы; 

- переносимость – возможность простого и эффек-
тивного использования приложения на разных типах 
мобильных устройств; 

– безопасность, предусматривающую защиту сведе-
ний, собираемых, обрабатываемых и хранимых МП, 
особенно если речь идет о персональных данных персо-
нала организации [17, 18]. Также приложение должно 
быть реализовано с учётом действующего законодатель-
ства Российской Федерации. 

Вторая группа требований предусматривает: 
– упрощённую навигацию для чёткого понимания 

пользователем меню МП, особенностей работы, ввода, 
сохранения данных и перехода к другим разделам; 

– прямой доступ со стартовой страницы к наиболее 
важным и часто используемым функциям; 

– наличие таких разделов, как «О приложении»,  
«Помощь», «Справка» и т. п.; 

– удобство использования приложения работниками 
с ограниченными возможностями здоровья (изменение 
размера, цвета и шрифта текста, субтитры, голосовое 
управление и т. д.); 

– чёткость графических элементов (символов, кно-
пок, логотипов, иконок, пиктограмм); 

– «тихое» обновление МП, не требующее от пользо-
вателя совершения каких-либо действий. 

С учётом вышеизложенного можно сделать вывод, 
что основные (функциональные) критерии определяют 
назначение МП, дополнительные (нефункциональные) – 
условия реализации приложения. Значительная часть 
требований, находящихся при этом в разных группах, 
описывает качество МП. 
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Сегодня на рынке представлено достаточно боль-
шое количество корпоративных МП («ЕКАМ.Бизнес», 
"Trini POS", «Мобильная касса и склад», «1C: Учёт для 
малого бизнеса», "Okdesk", «Lubava: Учёт заявок», 
«БИТРИКС 24: Мобильное приложение», "Directum 
Solo", «Тезис» и др.), предназначенных для повышения 
эффективности различных бизнес-процессов предприя-
тия: ведения клиентской базы, складского, бухгалтер-
ского и финансового учёта, электронного документо-
оборота, анализа товарооборота, планирования закупок, 
оформления документов, делового общения и т. п. Ав-
томатизация рутинных и сопутствующих операций поз-
воляет ускорить работу персонала, минимизировать 
риск возникновения ошибок и сосредоточить основное 
внимание на непосредственных целях и задачах органи-
зации [19]. 

Как правило, МП разрабатываются отдельно для 
каждого бизнес-процесса. Некоторые фирмы для ин-
формационной поддержки своих работников даже ис-
пользуют так называемые одноцелевые мобильные 
устройства, не допускающие инсталляцию других про-
граммных продуктов [20]. 

Использование готовых решений, безусловно, упро-
щает и сокращает расходы на внедрение МП, но не поз-
воляет учесть и реализовать абсолютно все требования 
заказчика. Кроме того, затраты на приобретение сторон-
него программного обеспечения зачастую выше, чем на 
собственную разработку [21]. Таким образом, для авто-
матизации деятельности предприятия целесообразно 
проектировать приложения с учётом детального анализа 
предметной области (специфики бизнес-процессов кон-
кретного предприятия и запросов конечных пользовате-
лей) [22–24]. 

По особенностям создания МП разделяется на натив-
ные, гибридные, кроссплатформенные и веб-приложения. 

Нативные МП (англ. native – родной, собственный, 
встроенный) разрабатываются специально для конкрет-
ной платформы или устройства, позволяя максимально 
полно использовать возможности последних. Такие при-
ложения имеют интуитивно понятный дизайн и крайне 
эффективны, поскольку проектируются с использова-
нием языков программирования и инструментов, харак-
терных для какой-либо операционной системы, напри-
мер, "Android", "ios", "Windows Phone" и т. д. С другой сто-
роны, именно эта особенность зачастую является и глав-
ным недостатком нативных МП, вынуждая руководство 
предприятия нести дополнительные затраты. Ведь каж-
дое нативное МП разрабатывается для определённой 
версии выбранной операционной системы и при её об-
новлении требуется также обновлять и приложение. 
Кроме того, нативные МП отличаются и достаточно до-
рогостоящей поддержкой в части исправления ошибок, 
поскольку программный код выполняется напрямую на 
выбранной платформе. 

Веб-приложения, по сути, представляющие собой 
адаптированные для мобильных устройств сайты, разра-
батываются с помощью хорошо известных языков веб-
программирования. Данный вид МП не нуждается в ин-
сталляции и большом объёме оперативной памяти, но 
требует для работы предустановленный Internet-браузер 
и не может функционировать в автономном режиме. 
Также веб-приложения не могут полноценно использо-
вать все ресурсы мобильного устройства. 

Гибридные МП совмещают в себе черты нативных 
МП и веб-приложений. Отличаются достаточно про-
стым обслуживанием и обновлением, но и более низкой 
производительностью и зависимостью от сторонних пла-
гинов (англ. plug-in – дополнение), используемых для 
расширения их функциональных возможностей. 

Кроссплатформенные МП проектируются с помо-
щью фреймворков (англ. framework – остов, каркас, 
структура), представляющих собой набор шаблонов, за-
готовок и библиотек. Около 70 % программного кода 
фреймворков являются универсальным (подходящим 
для различных платформ) и задающим основу приложе-
ния. Разработчику необходимо дописать оставшуюся 
часть кода, «навесив» необходимый функционал с при-
вязкой к определённой операционной системе. Крос-
сплатформенные МП создаются быстрее, проще и де-
шевле, поскольку в фреймворках уже реализовано мно-
жество нюансов, например, взаимодействие с файловой 
системой и базами данных, обработка ошибок, безопас-
ность и т. п. Но, конечно же, данный вид приложений 
также проигрывает нативным МП в отношении произ-
водительности и стабильности. 

Таким образом, универсальным решением для авто-
матизации деятельности предприятия являются крос-
сплатформенные МП. Некоторое снижение их произво-
дительности по сравнению с нативными МП компенси-
руется возможностью сочетания с более широким пе-
речнем устройств и операционных систем, характерных 
для средних и крупных организаций. 

Для создания МП существует огромное количество 
средств проектирования. В работах [25–31] подробно 
рассмотрены такие популярные инструменты, как 
"Android Studio", "RAD Studio", "Eclipse IDE", "NetBeans 
IDE". Несмотря на все преимущества вышеперечислен-
ных сред, не следует забывать, что приложение должно 
являться неотъемлемым компонентом единой экоси-
стемы предприятия, совместимым с другими программ-
ными продуктами. Следовательно, приоритетной сре-
дой для разработки МП является та платформа, на ос-
нове которой функционирует корпоративная информа-
ционная система, обеспечивающая беспрепятственный 
доступ к информационным базам, импорт и экспорт 
данных. 

В России, как известно, большинство организаций 
для управления финансово-хозяйственной деятельно-
стью используют платформу «1С: Предприятие 8.х»  
[24, 32]. Данное решение помимо программных модулей 
для стационарных персональных компьютеров позво-
ляет создавать и МП. Программирование производится 
на встроенном языке 1С. Контроль версий организован 
через настройки в конфигураторе, что предоставляет 
возможность реализовать преемственность платформы. 
«1С: Предприятие 8.х» позволяет перенести значитель-
ный функционал на мобильные устройства. Минималь-
ным требованием для корректной работы является нали-
чие у гаджета (англ. gadget – приспособление, устрой-
ство) не менее 2 Гбайт оперативной памяти. 

Объектом настоящего исследования является фи-
лиал АО «Группа «Илим» в городе Братске. 

АО «Группа «Илим» – лидер целлюлозно-бумажной 
промышленности России по объёмам и эффективности 
производства, крупнейший отечественный инвестор 
в отрасли и один из ведущих игроков в мире. 
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На комбинатах компании выпускается 75 % всей 
российской товарной целлюлозы, 20 % картона и 10 % 
бумаги. Общий годовой объём производства предприя-
тия составляет более 3,6 млн т продукции. 

В филиале АО «Группа «Илим» в городе Братске ис-
пользуется огромное количество электронно-вычисли- 
тельной и организационной техники (далее – ЭВОТ), 
программных продуктов, позволяющих вести автомати-
зировать многочисленные бизнес-процессы, информи-
ровать руководителей организации о выявленных про-
блемных ситуациях и «узких» местах, контролировать 
последствия их устранения и выполнение корректирую-
щих действий, вести учёт происшествий и т. д. 

Следовательно, не менее важными по сравнению 
с производственными подразделениями предприятиями 
являются дирекция по информационным технологиям 
и входящая в её состав группа по технической под-
держке и сопровождению. Именно эти структуры отве-
чают за работоспособность всех инфокоммуникацион-
ных систем и их компонентов, включая сетевое и сер-
верное оборудование, средства связи и установленное 
программное обеспечение. 

Приём заявок на ремонт и обслуживание ЭВОТ, 
а также на решение вопросов, связанных с функциони-
рованием программных продуктов, в филиале  
АО «Группа «Илим» в городе Братске ведётся двумя спо-
собами: непосредственный телефонный звонок и направ-
ление сообщений с помощью приложения "IT Service 
Management" корпоративной информационной системы 
"SAP Solution Manager". Данное решение позволяет ав-
томатически регистрировать заявки и формировать их 
базу, связываться с инициаторами обращения из числа 
работников предприятия в чате, создавать отчётные и со-
путствующие документы. 

Следует отметить, что сложившаяся методика ра-
боты не отличается оптимальностью. 

Постоянно перемещающимся по огромным произ-
водственным площадям специалистам сложно фиксиро-
вать телефонные обращения и выяснять детали заявки 

на ремонт и обслуживание ЭВОТ. А зарубежное прило-
жение "IT Service Management" корпоративной инфор-
мационной системы "SAP Solution Manager" достаточно 
сложно в освоении и требует для своей работы уста-
новки на персональный компьютер [33]. Кроме того, 
в 2023 г. немецкая компания "SAP SE" покинула россий-
ский рынок и прекратила поддержку программного 
обеспечения, используемого в России. 

Сегодня нужны более эффективные решения, не тре-
бующие значительного времени на установку и изуче-
ние функционала. И именно МП позволяют быстро по-
лучить доступ к необходимым данным, где бы ни нахо-
дились на территории предприятия работники группы 
по технической поддержке и сопровождению. 

Практическая реализация приложения для авто-
матизированного учёта и обслуживания оборудова-
ния. Разработка элементов МП включает в себя созда-
ние документов, справочников, отчётов и регистров. 
Обмен данными осуществляется за счёт публикации 
приложения на веб-сервере. Для реализации этого про-
цесса необходимо создать подсистему обработки, веб-
сервис и XDTO-пакет (англ. data transfer objects – объ-
екты переноса данных) для описания структуры тексто-
вых файлов в формате XML (англ. eXtensible markup lan-
guage – расширяемый язык разметки) и дальнейшего об-
мена ими между различными информационными систе-
мами и приложениями. 

МП разрабатывается на базе основной конфигура-
ции «1С: Предприятие 8.3», что позволит использовать 
его как на стационарных компьютерах, так и на мобиль-
ных устройствах. В составе МП предусмотрены четыре 
модуля: «Заявки», «Отчёты», «Общая информация» 
и «Обмен данными». 

В табл. 1 в качестве примера приведены справочники 
модуля «Отчёты». После выполнения исполнителем за-
явки создаётся документ «Отчёт по заявке», в котором 
указываются сама заявка, проблема, вид неисправности, 
причина неисправности, проделанная работа, статус за-
явки, время начала и окончания выполнения заявки, 
примечание. 

 
Таблица 1. Справочники мобильного приложения 

 

Справочник Атрибуты Назначение 

Заказчик 
Код, Наименование, 
Телефон, Отдел 

Хранение информации о заказчиках – работниках предприятия 

Исполнитель 
Код, Наименование, 
Телефон 

Хранение информации об исполнителях заявок – работниках сервисной 
службы предприятия 

Оборудование Код, Наименование Хранение списка наименований обслуживаемой и ремонтируемой ЭВОТ 

Проблема Код, Наименование Хранение сведений о проблеме с ЭВОТ со слов заказчика 

Виды неисправностей Код, Наименование 
Хранение перечня типовых неисправностей, установленных исполнителем 
в ходе диагностики ЭВОТ 

Причины неисправностей Код, Наименование 
Хранение списка причин неисправностей, вызвавших проблему в работе 
ЭВОТ 

Работы Код, Наименование 
Хранение перечня работ, необходимых для устранения неисправностей 
ЭВОТ 

Комплектующие Код, Наименование 
Хранение перечня комплектующих, требуемых для устранения проблемы 
с ЭВОТ 

 
На рис. 1 представлен программный код общего мо-

дуля «Обмен» и документа «Отчёт по заявке», реализо-
ванных с помощью внутреннего языка программирова-
ния платформы «1С: Предприятие 8.3». 

В табличных частях отчёта указывается неисправное 
оборудование (наименование и инвентарный номер), 
в случае необходимости замены внутренних элементов 

ЭВОТ также дополнительно вносятся выявленные неис-
правные детали, регистрируются использованные для 
ремонта комплектующие (наименование и серийный 
номер). 

Обмен данными реализован двумя способами: с по-
мощью беспроводной вычислительной сети через веб-
сервер "Apache v. 2.2" и через выгрузку базы данных 
в случае отсутствия подключения к сети (рис. 2). 
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Рис. 1. Листинг общего модуля «Обмен» и документа «Отчёт по заявке» 

 

 
 

Рис. 2. Элементы подсистемы «Обмен данными» и перечень отчётов разрабатываемого приложения 

На рис. 3 продемонстрирована главная страница МП. 
В верхней части приложения находятся основные 
кнопки. В нижней части расположен планировщик, в ко-
тором для напоминания можно добавить необходимую 
запись. 

С помощью кнопки «Синхронизация» осуществля-
ется переход на страницу приложения для ввода сете-
вого адреса и кода доступа к центральной базе. При кор-
ректном вводе запрашиваемых сведений происходит 
удалённая синхронизация с информационной базой, 
хранящейся на стационарном компьютере, и, соб-
ственно, перенос данных. 

Такой подход позволит ведущему инженеру группы 
по технической поддержке и сопровождению филиала 
АО «Группа «Илим» в городе Братске регистрировать 
заявки, находясь на рабочем месте в отделе, и отправ-
лять их непосредственным исполнителям ремонтных 
работ. Исполнители же, в свою очередь, смогут уда-
лённо сформировать отчёт по заявке и направить его ве-
дущему инженеру, находясь на территории предприятия 
прямо на месте выполнения работ. 

С помощью кнопки «Заявка» можно посмотреть спи-
сок существующих вызовов или создать новую заявку 
(рис. 3).  

Аналогичным образом реализован функционал 

кнопки «Отчёты по заявкам», позволяющей вывести та-

кую информацию как статус заявки, проблему, описан-

ную заказчиком, и ФИО специалиста, ответственного за 

выполнение работ (рис. 4). 

Так как отчёты генерируются на основании доку-

мента «Заявка» при создании нового отчёта поля «От-

ветственный», «Заявка» и «Проблема» заполняются ав-

томатически. 

Также разработанное МП формирует и множество 

других отчётов: «Рейтинг исполнителей», «Остатки 

комплектующих», «Количество неисправностей», «Ис-

пользование комплектующих», «Оборудование по заяв-

кам» и т. д. (рис. 2). 

Возможности платформы «1С: Предприятие 8.3», слу-

жащей базой для проектирования МП, позволяют настро-

ить сортировку и группировку данных, выбрать тексто-

вый или графический вид представления информации.
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Рис. 3. Главная страница приложения и форма «Заявки» 

 

 
 

Рис. 4. Отчёты по заявкам 

 

В целом, разработанное приложение предоставляет 

специалистам группы по технической поддержке и со-

провождению филиала АО «Группа «Илим» в городе 

Братске следующие возможности: 

– обновление данных с помощью беспроводной вы-

числительной сети без подключения к конфигурации 

«1С: Предприятие 8.3», находящейся на стационарном 

персональном компьютере и содержащей аналогичные 

функции; 

– отслеживание активных и завершённых заявок; 

– просмотр имеющихся данных о заявке; 

– возможность смены статуса заявки; 

– формирование отчётов по заявкам; 

– отслеживание наличия комплектующих для ре-

монта и обслуживания ЭВОТ. 

Экономическая эффективность разработанного МП 

для автоматизированного учёта и обслуживания ЭВОТ 

филиала АО «Группа «Илим» в городе Братске характе-

ризуется следующими показателями. 

Средняя стоимость годовой лицензии "IT Service 

Management" корпоративной информационной системы 

"SAP Solution Manager" составляет 3 700 000 тыс. руб. 

(точная сумма зависит от курса валюты). 

Общие затраты на разработку МП составляют  

10 963 632 руб. В указанную сумму входят фонд оплаты 

труда программиста, затраты на электроэнергию, 

амортизацию ЭВМ и стоимость годовой лицензии  

«1С: Предприятие 8.3» на пять рабочих мест. Следова-

тельно, при коэффициенте рентабельности затрат 337,5 % 

период окупаемости приложения составит менее четы-

рех месяцев. 

При существующей системе организации работ спе-

циалисты группы по технической поддержке и сопро-

вождению в течение восьмичасовой смены тратят не ме-

нее двух часов на непроизводительное перемещение по 

объектам предприятия для изучения заявок непосред-

ственно в отделе (коэффициент непрерывности 0,75) и вы-

полняют в среднем пять заявок в день из семи запланиро-

ванных (коэффициент ритмичности 0,71). 

Ожидается, что при использовании разработанного 

МП для автоматизированного учёта и обслуживания 
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ЭВОТ (по крайней мере, на первоначальном этапе апро-

бации приложения) указанное время сократится как ми-

нимум вдвое (коэффициент непрерывности 0,875), а ко-

личество отработанных заявок увеличится до шести (ко-

эффициент ритмичности 0,86). 

Таким образом, непрерывность труда работников 

увеличится на 12,5 %, а ритмичность ремонта и обслу-

живания ЭВОТ увеличится на 15,0 %, что свидетель-

ствует об улучшении процесса организации деятельно-

сти группы по технической поддержке и сопровожде-

нию филиала АО «Группа «Илим» в городе Братске. 

Заключение. Мобильные устройства всё больше 

входят в деятельность предприятий, обеспечивая новые 

конкурентные преимущества [34]. В отличие от малого 

бизнеса, средние и крупные организации, характеризу-

ющиеся типовыми хорошо формализуемыми бизнес-

процессами, идеально подходят для внедрения систем 

корпоративной мобильности [35]. Однако при этом 

свыше 90 % руководителей считают такой подход в мас-

штабе предприятия сложной задачей [14]. Отказываясь от 

продумывания стратегии и формирования целостной эко-

системы, менеджмент организации ориентируется на 

простое закрытие локальных потребностей. 

В настоящем исследовании показана возможность 

реализации комплексного подхода для развития ключе-

вых тенденций корпоративной мобильности, снижения 

временных и трудовых затрат. 

Разработанное МП для автоматизированного учёта 

и обслуживания ЭВОТ филиала АО «Группа «Илим» 

в городе Братске предоставляет возможность специали-

стам группы по технической поддержке и сопровожде-

нию удалённо отслеживать поступающие заявки за счёт 

доступа к информационной базе в любое время без необ-

ходимости нахождения за стационарным компьютером. 

Предлагаемое решение позволяет достичь такие по-

пулярные цели современного бизнеса, как оперативный 

мониторинг заявок пользователей, сокращение времени 

отклика на запросы, рентабельность программного про-

дукта, объединение технологии с общей корпоративной 

системой «1С: Предприятие 8.х», повышение эффектив-

ности бизнес-процессов. 

При создании МП были учтены такие факторы, как 

целостность и завершённость проекта, снижение риска 

(заявки дублируются стационарной конфигурацией 

платформы «1С: Предприятие 8.3», содержащей анало-

гичные функции), простота эксплуатации, минимум за-

трат на обучение персонала [36]. 

Достигнутые результаты могут быть использованы 

при расширении функционала приложения, в частности 

создание баз кейсов, прецедентов и знаний, внедрение 

инструментов самообучения и автоматизированного ана-

лиза заявок на основе нейросетевых вычислений, выдача 

специалистам группы по технической поддержке и со-

провождению типовых рекомендаций и т. п. [37]. 

После полноценной апробации данное решение под-

лежит адаптации с целью применения в сфере учёта 

и обслуживания основного производственного оборудо-

вания филиала АО «Группа «Илим» в городе Братске.
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