
Проблемы социально-экономического развития Сибири. А.Н. Бильданов и др. Актуальность применения... 2025 № 3 с. 9–15 

9 

ЭКОНОМИКА 

 
УДК 332.1                                                                                                                DOI: 10.18324/2224-1833-2025-3-9-15 

 

Актуальность применения методов аналитики данных в экономической 

деятельности организации на примере ООО «Электросервис» 
 

А.Н. Бильдановa, А.М. Патрусоваb 
 

Братский государственный университет, ул. Макаренко, 40, Братск, Россия 
a fossadoe@yandex.ru, b patrusova@mail.ru 
a https://orcid.org/0009-0004-7081-0145, b https://orcid.org/0000-0001-5433-9614 

Статья поступила 13.09.2025, принята 18.09.2025 

 
В статье рассматривается формирование цифровой экономики и роль технологий анализа данных в исследовании эконо-

мических показателей предприятия. В статье показано влияние искусственного интеллекта, машинного обучения, больших 

данных и облачных технологий на развитие современного бизнеса. Актуальность исследования определяется необходимостью 

анализа экономических показателей ООО «Электросервис» для повышения эффективности деятельности организации 

и укрепления её позиций на рынке. В работе представлены методы анализа больших данных, включая описательную, прогноз-

ную, предписательную и диагностическую аналитику. Практическая часть исследования основана на применении языка про-

граммирования Python и специализированных библиотек, таких как pandas, missingno, matplotlib, seaborn для обработки, визу-

ализации и анализа данных. Рассмотрены подходы к выявлению и обработке пропусков, а также методы визуализации, позво-

ляющие эффективно диагностировать неполноту и аномалии в данных. На основе годового датасета продаж электротехни-

ческой продукции ООО «Электросервис» проведён анализ структуры данных, выявлены пропущенные значения, определены их 

доля и распределение по признакам. Визуализация результатов позволила выделить наиболее проблемные участки и обосно-

вать выбор стратегий их обработки. В заключительной части статьи сделаны выводы о значимости применения технологий 

анализа данных для прогнозирования экономических показателей, оптимизации бизнес-процессов и повышения конкуренто-

способности предприятия. 
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The article discusses the formation of the digital economy and the role of data analysis technologies in the study of an enterprise's 
economic indicators. The article shows the impact of artificial intelligence, machine learning, big data, and cloud technologies on the 
development of modern business. The relevance of the study is determined by the need to analyze the economic indicators of Elektroser-
vis LLC in order to improve the organization's efficiency and strengthen its position in the market. The article presents methods for 
analyzing big data, including descriptive, predictive, prescriptive, and diagnostic analytics. The practical part of the study is based on 
the use of the Python programming language and specialized libraries such as pandas, missingno, matplotlib, and seaborn for data 
processing, visualization, and analysis. The article discusses approaches to identifying and handling missing values, as well as visuali-
zation techniques that allow for effective diagnosis of incomplete and anomalous data. Using an annual dataset of electrical product 
sales at Electroservice, the data structure is analyzed, missing values are identified, and their proportion and distribution by features 
are determined. Visualization of the results allows for the identification of the most problematic areas and the justification of the choice 
of strategies for their processing. In the final part of the article, the importance of using data analysis technologies for predicting eco-
nomic indicators, optimizing business processes, and increasing the competitiveness of an enterprise is discussed. 
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Введение. В настоящее время продолжается фор-
мирование новой модели экономики, называемой циф-
ровой, которая имеет как общие свойства, так и суще-
ственные различия с традиционной экономической 
моделью. 

Наибольшее влияние на становление цифровой эко-
номики оказывают такие технологии, как искусствен-
ный интеллект и нейронные сети, облачные технологии 
(технологии облачных вычислений) и большие данные, 
интернет вещей и робототехника и многие другие [2]. 
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Искусственный интеллект осуществляет интеллек-
туальное поведение в системе, которая включает в себя 
восприятие, рассуждение, обучение, общение и дей-
ствия в сложной среде. Искусственный интеллект по-
казывает качественно лучшие результаты по сравне-
нию с человеком в таких задачах, как автоматизация 
процессов, т. е. управление роботизированными меха-
низмами в производстве и быстрая обработка, анализ 
огромных объёмов информации и расчёт параметров 
при использовании множества переменных [3]. 

Одним из направлений искусственного интеллекта 
является машинное обучение, под которым понимается 
класс методов искусственного интеллекта, отличитель-
ной особенностью которых является не прямое реше-
ние задачи, а обучение в процессе применения реше-
ний множества похожих задач. Как правило, эти мето-
ды опираются на средства математической статистики, 
численных методов, методов оптимизации, теории ве-
роятностей, теории графов, различные техники работы 
с данными в цифровой форме. При помощи машинного 
обучения можно обучить модель на данных. Это поз-
волит прогнозировать входные данные для заданного 
набора данных. 

Актуальность работы заключается в проведении 
анализа данных для исследования экономических пока-
зателей ООО «Электросервис». 

Методы анализа данных. Большие данные пред-
ставляют собой разнообразные информационные набо-
ры, включающие как структурированные, так и не-
структурированные данные, которые обрабатываются 
с применением специализированных автоматизирован-
ных инструментов. Эти данные используются для про-
ведения анализа, составления статистики, прогнозиро-
вания и принятия решений [27]. 

Применение Big Data становится необходимым для 
комплексного анализа ключевых факторов и обосно-
ванного принятия решений. С помощью таких данных 
разрабатываются модели и симуляции, позволяющие 
проводить тестирование различных концепций, реше-
ний и продуктов. 

На основе этих данных организация может постро-
ить модель машинного обучения и применять её для 
прогнозирования своих экономических показателей. 

В области обеспечения безопасности и анонимиза-
ции данных применяются различные технологические 
решения, включая шифрование, методы маскировки 
и анонимизации, а также использование технологии 
блокчейн [28]. 

Шифрование играет важную роль в защите данных 
при передаче и хранении. Преобразование информации 
в зашифрованный формат обеспечивает их конфиден-
циальность и целостность, защищая их от несанкцио-
нированного доступа [29]. 

Методы маскировки и анонимизации используются 
для скрытия конфиденциальных данных, при этом со-
храняя их доступность для анализа. Это не только 
обеспечивает конфиденциальность данных, но и отби-
рает только важные для анализа данные. Таким обра-
зом повышается эффективность обучения [30]. 

Если набор данных будет содержать слишком мно-
го зашифрованных или неинформативных данных, то 
применить его в создании модели будет нецелесооб-
разно [31]. 

Иногда большие данные сначала структурируются, 
чтобы отобрать только те, которые необходимы для 

анализа. В настоящее время большие данные всё чаще 
применяются для решения задач в области расширен-
ной аналитики, включая применение искусственного 
интеллекта [32]. 

Существует четыре основных метода анализа боль-
ших данных, представленных на рис. 1. 

 

 
 

Рис. 1. Методы анализа больших данных 
 

Описательная аналитика является наиболее распро-
странённым методом. Основная цель описательной 
аналитики заключается в выявлении причины и зако-
номерности успехов или неудач в определённой обла-
сти, чтобы использовать эти данные для разработки 
наиболее эффективных моделей.  

Данный метод в основном применяется для анализа 
данных, полученных в результате соцопросов. 

Прогнозная аналитика используется для предсказа-
ний на основе имеющихся данных. Основным источ-
ником данных для прогнозной аналитики являются дан-
ных других организаций с похожими характеристиками. 

Данный тип аналитики используется для предсказа-
ний цен на рынке или любых других числовых показа-
телей. 

Предписательная аналитика применяется после 
проведения прогнозной аналитики. Она позволяет вы-
являть потенциальные проблемы. Это позволяет избе-
гать их в будущем. 

Диагностическая аналитика используется для ана-
лиза причин произошедших событий. Зная, почему 
организация столкнулась с проблемами в прошлом, 
можно избежать проблем в следующем. 

Применение Python в автоматизации. Одним из 
наиболее популярных языков в сфере анализа данных 
является Python. Он широко используется в бизнес-
аналитике, эконометрике, исследовании данных и ма-
шинном обучении благодаря своей универсальности 
и поддержке большого количества специализирован-
ных библиотек [37]. 

Применение Python позволяет автоматизировать ру-

тинные задачи, минимизировать ошибки, повысить 

повторяемость исследований и глубину анализа. Осо-

бенно это важно в условиях работы с большими объё-

мами экономических данных, где требуется высокая 

точность и оперативность обработки [38]. 
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Анализ распределений экономических показателей 

(выручка, затраты, прибыль) позволяет выявить не-

стандартные отклонения, сезонные эффекты, а также 

определить наличие экстремальных значений [39]. 

Визуальные методы анализа данных занимают важ-
ное место в исследовательской практике. С помощью 
графиков можно эффективно выявлять закономерно-
сти, тренды, выбросы и аномалии. 

Язык программирования Python предлагает широ-
кие возможности визуализации через библиотеки 
Matplotlib и Seaborn. Гистограммы, диаграммы рассея-
ния, тепловые карты и линейные графики позволяют 
представить данные в наглядной форме, что суще-
ственно облегчает интерпретацию [40]. 

Особенно полезна визуализация при анализе вре-
менных рядов экономических показателей. Построение 
графиков по датам позволяет выявить тренды, циклы, 
сезонность и неожиданные колебания, которые невоз-
можно обнаружить простым просмотром таблицы [41]. 

Язык программирования Python предоставляет 
удобные инструменты для построения корреляционных 
матриц и визуализации взаимосвязей в виде тепловых 
карт. На их основе можно выделить группы признаков 
с высокой степенью корреляции и принять решение об 
исключении избыточных переменных. 

Пропущенные значения – это частая проблема в эко-
номических данных, особенно в бухгалтерской отчёт-
ности, анкетных опросах или при сборе данных из раз-
ных источников. Пропуски могут быть случайными 
или систематическими, и их неправильная обработка 
может существенно исказить результаты модели. Язык 
программирования Python позволяет оперативно обна-
руживать пропущенные значения, оценивать их долю 
по столбцам и принимать решения об их удалении или 
заполнении. Стратегии обработки пропусков включают 
заполнение средним, медианой, модой, линейной интер-
поляцией или предсказанием с помощью моделей [42]. 

Одним из важнейших этапов предварительной об-
работки данных перед проведением статистического 
анализа или построением прогностических моделей 
является анализ структуры и характера пропущенных 
значений. Пропуски в данных могут существенно ис-
кажать результаты анализа, снижать точность моделей 
и приводить к ошибочным выводам. В связи с этим 
особое значение приобретает визуализация как ин-
струмент выявления и диагностики отсутствующих 
данных [43]. 

Визуализация представляет собой процесс графиче-
ского отображения информации, позволяющий быстро 
и наглядно выявить аномалии, закономерности и струк-
турные особенности набора данных. Использование 
графических методов для анализа пропусков позволяет 
не только установить наличие и количество отсутству-
ющих значений, но и оценить их распределение по 
наблюдениям и признакам [44]. 

Основная цель визуализации пропусков заключает-
ся в предоставлении исследователю интуитивного 
представления о структуре неполноты данных. 

Благодаря визуальным средствам можно: 
1) определить признаки с наибольшим количеством 

пропущенных значений; 
2) выявить зависимость между пропусками в раз-

личных переменных; 

3) установить, присутствуют ли пропуски в случай-
ном порядке или имеют системный характер; 

4) определить участки выборки (например, отдель-
ные временные периоды или категории), в которых 
неполнота данных наиболее выражена. 

Такой подход особенно актуален в случае работы 
с большими и многомерными таблицами, где традици-
онные табличные методы анализа оказываются неэф-
фективными. 

Особую актуальность данный подход приобретает 
в области экономического анализа, где данные часто 
поступают из разнородных источников, имеют различ-
ную периодичность и подвержены влиянию внешних 
факторов, приводящих к неполноте информации [45].  

Визуализация в данном контексте становится важ-
нейшим инструментом предварительной диагностики 
и обеспечивает более глубокое понимание структуры 
исследуемой выборки. 

Анализ набора данных с применением языка 
программирования Python. ООО «Электросервис» 
занимается продажей товаров электротехнического 
назначения. В организации ведётся учёт каждой про-
дажи, которая записывается в базу данных.  

Анализ собранных данных позволяет делать про-
гнозы на последующие года. Данные хранятся в файле 
формата csv, который удобно использовать для анализа. 

Предметной областью являются данные о продажах 
электротехнической продукции за годовой период. 

В качестве набора данных будет использоваться да-
тасет, содержащий информацию о проданной электро-
технической продукции за один год с 1 января 2024 года 
по 31 декабря 2024 года.  

Столбцы датасета представлены следующим обра-
зом: 

1) номер заказа; 
2) наименование товара; 
3) кол-во в чеке; 
4) цена за шт; 
5) дата заказа; 
6) адрес филиала (адрес одного из двух филиалов, 

где была сделана покупка). 
Так как данные представлены за годовой период, то 

количество строк датасета не позволяет исследовать их 
без предварительной обработки. Для этого в работе 
будет использоваться язык программирования Python. 

Для изучения датасета используются библиотеки 
pandas и missingno. 

Импортируем библиотеку Pandas и загружаем дата-
сет, как показано на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2. Загрузка датасета 
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На рис. 2 видно, что набор данных содержит 68 454 
строки, изучить которые без использования методов 
анализа данных невозможно. 

Проверим набор данных на наличие пропущенных 
значений и выведем полученную информацию в удоб-
ном виде, как показано на рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Проверка на пропущенные значения 

 
В наборе есть пропущенные значения, их доля от 

общего количества составляет примерно 7 %. 
Выведем список столбцов, в которых есть пропу-

щенные значения, как показано на рис. 4. 
 

 
 

Рис. 4. Столбцы с пропущенными значениями 

 
Как видно на рис. 4, пропущенные значения есть во 

всех столбцах датасета. 
Узнаем процент пропущенных значений для каждо-

го из столбцов, как показано на рис. 5. 
 

 
 

Рис. 5. Процент пропущенных значений 

 
Почти половина всех пропусков приходится на 

столбец, показывающий цену товара. Наименьшее чис-
ло пропусков в адресах филиалов. 

Отобразим численное количество пропущенных 
значений, как показано на рис. 6. 

 

 
 

Рис. 6. Количество пропусков по столбцам 

 
Для наглядности отсортируем оба столбца по убы-

ванию и разместим их рядом друг с другом, как пока-
зано на рис. 7. 

 

 
 

Рис. 7. Процент и количество пропусков по столбцам 

 
Процент пропусков рассчитывался относительно 

общего количества строк набора данных. Теперь рас-
считаем и выведем количество пропущенных и запол-
ненных значений отдельно для каждого столбца дата-
сета, а также найдем соотношение пропусков к запол-
ненным данным в каждом столбце. 

Выведем количество заполненных и пропущенных 
значений, а также их соотношение в столбце «Цена за 
шт.», как показано на рис. 8. 

 

 
 

Рис. 8. Количество пропусков для признака «Цена за шт.» 

 
В данном столбце отношение пропущенных значе-

ний к заполненным составляет чуть более 4 %. 
Выведем количество заполненных и пропущенных 

значений, а также их соотношение в столбце «Номер 
заказа», как показано на рис. 9. 

 

 
 

Рис. 9. Количество пропусков для признака «Номер заказа» 

 
В данном столбце отношение пропущенных значе-

ний к заполненным составляет чуть более 1 %. 
Выведем количество заполненных и пропущенных 

значений, а также их соотношение в столбце «Дата за-
каза», как показано на рис. 10. 

 

 
 

Рис. 10. Количество пропусков для признака «Дата заказа» 

 
В данном столбце отношение пропущенных значе-

ний к заполненным составляет 1 %. 
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Выведем количество заполненных и пропущенных 
значений, а также их соотношение в столбце «Наиме-
нование товара», как показано на рис. 11. 

 

 
 

Рис. 11. Количество пропусков для признака «Наименование 
товара» 

 
В данном столбце отношение пропущенных значе-

ний к заполненным составляет чуть менее 1 %. 
Выведем количество заполненных и пропущенных 

значений, а также их соотношение в столбце «Кол-во 
в чеке», как показано на рис. 12. 

 

 
 

Рис. 12. Количество пропусков для признака «Кол-во в чеке» 
 

В данном столбце отношение пропущенных значе-
ний к заполненным составляет чуть менее 1 %. 

Выведем количество заполненных и пропущенных 
значений, а также их соотношение в столбце «Адрес 
филиала», как показано на рис. 13. 

 

 
 

Рис. 13. Количество пропусков для признака «Адрес филиала» 

 
В данном столбце отношение пропущенных значе-

ний к заполненным составляет 0,5 %. 

Используем библиотеку missingno для визуализации 

пропущенных значений в датасете. Результат визуали-

зации показан на рис. 14. 
 

 
 

Рис. 14. Визуализация пропущенных значений 

 

Белые линии наглядно показывают пропущенные 

значения в каждом столбце набора данных. На рис. 5 

отчётливо видно наличие различного количества про-

пусков во всех колонках. 

Заключение. Внедрение методов анализа данных 

в аналитические службы предприятий является необ-

ходимостью для повышения конкурентоспособности 

и эффективности бизнеса. Способность анализировать 

большие объёмы данных, прогнозировать будущие 

тренды и автоматизировать процессы принятия реше-

ний становятся неотъемлемыми компонентами успеш-

ной работы предприятия в современной информацион-

ной эпохе. 

Анализ данных является одной из ключевых техно-

логий, которая имеет широкий спектр применений 

в проектах цифровой экономики, постоянно развивает-

ся, и с ростом данных и вычислительных мощностей 

ожидается, что её применение будет только расширять-

ся. Сейчас данная технология находит применение для 

автоматизации и оптимизации различных бизнес-

процессов, таких как управление запасами, логистика, 

прогнозирование спроса, управление качеством и т. д. 

Алгоритмы машинного обучения могут анализировать 

большие объёмы данных, выявлять скрытые законо-

мерности и принимать решения на основе этих данных, 

что позволяет снизить затраты, увеличить эффектив-

ность и улучшить качество работы. 

Применение полученных в ходе исследования ре-

зультатов позволит организации укрепить свое поло-

жение на рынке, повысить спрос на реализуемые това-

ры и увеличить свою прибыль. 
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