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В статье обобщены основные составляющие эффективности бизнес-процессов субъектов хозяйствования в современных 
условиях цифровой трансформации экономики. Эффективность деятельности в условиях цифровой трансформации эко-
номики зависит от различных факторов, включающих технологические инновации, стратегическое управление, цифровой 
маркетинг и адаптацию к новым реалиям. Предприятия, которые успешно интегрируют цифровую стратегию и использу-
ют передовую маркетинговую практику, могут успешно привлекать новых клиентов, повышая тем самым эффективность 
бизнеса. А это значит, что цифровая трансформация помогает предприятиям не только внедрять новые технологии, но и 
учитывать менталитет, методы взаимодействия с клиентами и другие факторы, позволяющие совершенствовать страте-
гию бизнеса. В статье определены основные составляющие эффективности бизнеса в условиях цифровизации, место марке-
тингового комплекса в обеспечении устойчивого развития и конкурентоспособности предпринимательства; уточнено место 
маркетинговых элементов в обеспечении конкурентоустойчивости и стремительных трендов развития бизнес-структур; 
идентифицированы инструменты цифрового маркетинга в достижении оптимальных параметров бизнес-деятельности. В 
заключение делаются выводы о том, что успешная цифровизация приводит к повышению конкурентоспособности и эффек-
тивности бизнеса, однако требует от организаций гибкости, инновационного подхода и внимательного отношения к вопро-
сам кибербезопасности. 
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This article summarizes the main components of the efficiency of business processes of business entities in modern conditions of digi-
tal transformation of the economy. The effectiveness of activities in the context of digital transformation of the economy depends on vari-
ous factors, including technological innovation, strategic management, digital marketing and adaptation to new realities. Businesses 
that successfully integrate a digital strategy and use best marketing practices can successfully attract new customers and, thereby, in-
crease business performance. This means that digital transformation helps enterprises not only implement new technologies, but also 
take into account mentality, methods of interaction with customers and other factors that allow them to improve business strategy. The 
article identifies the main components of business efficiency in the context of digitalization, the place of the marketing complex in ensur-
ing sustainable development and competitiveness of entrepreneurship; the place of marketing elements in ensuring competitiveness and 
rapid development trends of business structures is clarified; digital marketing tools are identified in achieving optimal business activity 
parameters. The conclusion is made that successful digitalization leads to increased competitiveness and business efficiency, but requires 
organizations to be flexible, innovative and attentive to cybersecurity issues. 
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Эффективность деятельности организации в 

условиях цифровой трансформации экономики 
зависит от различных факторов, включающих 
технологические инновации, стратегическое 
управление, цифровой маркетинг и адаптацию к 
новым реалиям. Предприятия должны внедрять 
новые технологии и цифровые инновации для 
оптимизации бизнес-процессов, улучшения эф-
фективности и конкурентоспособности. Предпри-
ятия должны быть готовы адаптироваться к изме-
нениям в технологической среде, рыночным усло-
виям и требованиям потребителей. 

Сегодня все предпринимательские инициати-
вы находятся под постоянным влиянием транс-
формационных изменений и цифровизации. 
Предприятия формируют свои виртуальные 
представительства и строят структуру бренд-сайта 
с тем условием, чтобы быть адаптированными к 
новому информационному пространству. Все это 
формирует современную цифровую экономику, 
являющуюся движущей силой современного гло-
бального рынка. Эффективность бизнеса в усло-
виях цифровизации в значительной степени зави-
сит от успешной интеграции цифровых марке-
тинговых стратегий и инструментов. Ниже приве-
дены ключевые маркетинговые аспекты, влияю-
щие на эффективность бизнеса в цифровой эко-
номике [1–4]: 

‒  развитие эффективного цифрового марке-
тинга, включая контент-маркетинг, поисковую 
оптимизацию (SEO), рекламу в Интернете и соци-
альные медиа, помогает предприятиям привле-
кать и удерживать клиентов в онлайн-среде; 

‒  использование аналитики данных позволяет 
бизнесу персонализировать коммуникации и 
предложения для разных сегментов аудитории, 
повышая уровень удовлетворенности клиентов; 

‒  расширение присутствия в электронной 
торговле и оптимизация для мобильных устройств 
позволяет предприятиям добиваться большего 
количества клиентов и улучшать удобство поку-
пок; 

‒  использование инструментов автоматизации 
позволяет предприятиям эффективно управлять 
маркетинговыми кампаниями, автоматизировать 
коммуникации и взаимодействие с клиентами на 
разных этапах воронки продаж; 

‒  возможность сбора и анализа основных дан-
ных, позволяющих изучать клиентов, прогнозиро-
вать тенденции развития и адаптировать марке-
тинговые стратегии для достижения большей эф-
фективности; 

‒  использование интерактивного контента, 

позволяющего взаимодействовать с аудиторией и 
создавать больше глобальных связей; 

‒  повышение активности присутствия в соци-
альных сетях, общение с заинтересованными сто-
ронами позволяют достичь большей известности и 
сформировать целевую аудиторию; 

‒  использование персонализации предложе-
ний, автоматизации процессов и прогнозирования 
рыночных тенденций; 

‒  формирование информации для точного 
направления маркетинговых кампаний по кон-
кретным регионам или локациям; 

‒  использование маркетинговых инструмен-
тов для мониторинга активных конкурентов и 
анализа текущих трендов для адаптации страте-
гий. 

Предприятия, которые успешно интегрируют 
цифровую стратегию и используют передовую 
маркетинговую практику, могут успешно привле-
кать новых клиентов, повышая тем самым эффек-
тивность бизнеса. А это значит, что цифровая 
трансформация помогает предприятиям не толь-
ко внедрять новые технологии, но и учитывать 
менталитет, методы взаимодействия с клиентами 
и другие факторы, позволяющие совершенство-
вать стратегию бизнеса. 

Одна из целей работы состоит в определении 
основных составляющих эффективности бизнеса в 
условиях цифровизации, места маркетингового 
комплекса в обеспечении устойчивого развития и 
конкурентоспособности предпринимательства. 

Основными методами, используемыми в рабо-
те, являются методы анализа и синтеза для опре-
деления основного инструментария бизнеса в ус-
ловиях цифровизации для обеспечения его ста-
бильности на рынке, методы дедукции и индук-
ции для выявления маркетингового аспекта влия-
ния на процесс становления устойчивой бизнес-
системы, метод сравнения для понимания процес-
са предпринимательской деятельности в условиях 
цифровизации. 

Основными результатами исследования явля-
ются следующие аспекты [5–7]: 

‒   сбор, анализ и использование данных обяза-
тельны для понимания потребностей клиентов, 
прогнозирования тенденций рынка и принятия 
обоснованных решений; 

‒   использование инструментов управления 
бизнес-процессами позволяет предприятиям по-
высить производительность и, следовательно, эф-
фективность; 

‒   развитая стратегия цифрового маркетинга, 
активное взаимодействие в онлайн-среде способ-
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ствуют привлечению клиентов; 

‒   компании, внедряющие инновационные 
технологии и практики, обычно имеют преиму-
щество в конкурентной среде; 

‒   обеспечение безопасности цифровых акти-
вов и информации является критически важным 
элементом эффективного бизнеса в условиях 
цифровизации; 

‒   развитие цифровых компетенций персонала 
организации и привлечение талантливых специа-
листов; 

‒   сотрудничество с другими компаниями, 
создание стратегических партнерств и участие в 
цифровых экосистемах. 

В общем эффективность бизнеса в условиях 
цифровизации определяется глубиной и успешно-
стью внедрения цифровых стратегий, а также готов-
ностью адаптироваться к окружающим условиям 
быстро меняющейся среды и требованиям рынка. 

Эффективность бизнеса — это комплексная ха-
рактеристика, которая показывает, насколько ре-
зультативно предприятие достигает своих целей. С 
точки зрения эффективности бизнеса, можно учи-
тывать разнообразные аспекты, которые следует 

рассматривать с разных точек зрения, уделяя особое 
внимание цифровизации и использованию марке-
тингового инструментария для повышения эффек-
тивности предпринимательской деятельности [2–4]. 

П. Котлер, А.В. Трусов, А.С. Бочкарев, М.Е. Ци-
барева, В.А. Васяйчева, С. Кемп, И. Андерсон и 
другие авторы в своих работах исследуют цифро-
визацию маркетинговой деятельности как элемент 
развития маркетинговой стратегии для повыше-
ния конкурентоспособности и эффективности 
бизнеса. Т.В. Кокуйцева, Б.М. Гарифуллин, В.В. 
Зябриков и другие авторы также рассматривают 
повышение эффективности бизнеса с позиции 
маркетингового аспекта в тесной взаимосвязи с 
информатизацией [5–9]. 

Повышение эффективности бизнеса в условиях 
цифровизации экономики является важным аспек-
том для предприятий, использующих цифровые 
технологии для совершенствования различных биз-
нес-процессов, в том числе и маркетинговой состав-
ляющей. Некоторые аспекты повышения эффек-
тивности бизнеса в условиях цифровизации с опи-
санием их характеристик представлены в табл. 1. 

Таблица 1. Некоторые аспекты повышения эффективности бизнеса в условиях цифровизации 

Элементы повышения 
эффективности бизнеса 

Характеристика 

Совершенствование 
бизнес-процессов 

Использование цифровых инструментов для автоматизации и оптимизации 
внутренних операций, что приводит к повышению эффективности и снижению 
затрат 

Цифровой маркетинг 
Цифровой маркетинг для продвижения цифровых стратегий маркетинга, вклю-
чающий в себя социальные сети, контент-маркетинг, электронную рекламу и 
другие инструменты для привлечения клиентов 

Бизнес-аналитика 
Использование исследовательского инструментария для сбора и анализа данных, 
что позволяет корректировать стратегии, прогнозировать тенденции рынка 

Цифровизация финансового 
менеджмента 

Использование цифровых инструментов в управлении финансами, включая 
электронные системы бухгалтерского учета и финансовый анализ 

Электронная торговля и  
цифровые платежные системы 

Расширение онлайн-продаж и создание готовых цифровых платежных систем 
для удобства клиентов и оптимизации операций 

Разработка и внедрение 
инноваций 

Разработка и внедрение новаторских решений и технологических инноваций, 
которые позволяют предпринимателю удовлетворять растущие потребности 
клиентов 

Цифровая трансформация 
взаимодействий с клиентами 

Наличие интерактивных платформ, чат-ботов, персонализированных услуг для 
взаимодействия с клиентами и предоставления им большего комфорта и удобст-
ва 

Обеспечение кибер- 
безопасности 

Разработка и внедрение эффективных мер обеспечения кибербезопасности для 
защиты важной информации и предотвращения киберугроз 

Гибкость и адаптация Возможность быстро реагировать на изменения в бизнес-среде 

Повышение компетенции  
персонала 

Повышение компетенций персонала, которые позволяют обеспечить максималь-
ное использование цифровых преобразований 

 

Представленные в табл. 1 аспекты повышения 
эффективности бизнеса тесно связаны между со-
бой, именно поэтому успешная цифровая транс-
формация требует интеграции этих компонентов 
в общую стратегию бизнеса. Способность исполь-

зовать цифровые возможности для улучшения 
всех аспектов деятельности позволяет предпри-
ятиям увеличить их конкурентоспособность, спо-
собствовать их устойчивому развитию. 

При использовании цифровых технологий в 
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маркетинговой деятельности можно значительно 
повысить эффективность и конкурентоспособ-
ность бизнеса. То же самое касается цифровизации 
всех бизнес-процессов, это дает возможность опти-
мизировать, автоматизировать, совершенствовать 
бизнес-процессы организации [10–13]. Основная 
суть цифрового бизнес-процесса заключается в пе-
реходе от традиционных, обычных и документаль-
ных методов ведения бизнеса к использованию со-
временных цифровых инструментов и технологий. 

К значимым характеристикам цифровых биз-
нес-процессов можно отнести: 

‒  применение автоматизированных инстру-
ментов и программ для выполнения рутинных 
задач, что уменьшает возможность ошибок и по-
вышает скорость выполнения задач; 

‒  объединение различных систем и источни-
ков данных для улучшения обмена информацией 
и обеспечения ее единства и унифицированности; 

‒  замена традиционного оформления доку-
ментов электронными формами для упрощения 
обработки и обмена информацией; 

‒  применение аналитических инструментов 
для получения релевантной информации из 
больших объемов данных для принятия обосно-
ванных управленческих решений; 

‒  обеспечение возможности использования и 
управления бизнес-процессами через мобильные 
устройства; 

‒  сохранность и обработка данных в облачных 
сервисах для повышения доступности и скорости 
работы; 

‒  внедрение стратегий, направленных на ис-
пользование цифровых технологий для достиже-
ния конкретных бизнес-целей; 

‒  удаление лишних шагов и оптимизация по-
следовательности действий по облегчению рабо-
ты и уменьшению времени выполнения задач. 

Цифровизация бизнес-процессов позволяет 
предприятиям стать более гибкими, конкуренто-
способными и адаптированными к быстро ме-
няющейся бизнес-среде. Успешная цифровая 
трансформация может привести к улучшению 
производительности, снижению затрат и увели-
чению удовлетворенности клиентов [14–16]. 

Как отмечалось выше, использование марке-
тингового инструментария является одним из 
ключевых элементов для повышения эффектив-
ности бизнеса. Он включает в себя широкий 
спектр стратегий и методов, которые позволяют 
привлекать клиентов, повышать объемы продаж, 
формировать сильный бренд. В табл. 2 представ-
лены особенности маркетингового инструмента-
рия бизнес-процесса в условиях цифровой эко-
номики. 

Использование данных маркетинговых инст-

рументов помогает предприятиям привлекать, 
удерживать и развивать клиентскую базу, повы-
шать свой конкурентный потенциал и добиваться 
стратегических целей. 

Таким образом, цифровой маркетинговый ин-
струментарий является неотъемлемой частью 
стратегии многих современных предприятий, на-
правленной на повышение эффективности бизне-
са. Он позволяет привлекать внимание, взаимо-
действовать с аудиторией и увеличивать продажи. 
К ключевым компонентам цифрового маркетин-
гового инструментария следует отнести: 

 обеспечение привлекательного и функцио-
нального веб-сайта, отвечающего потребностям 
аудитории [16]; 

 использование ключевых слов и оптимизация 
контента для улучшения позиций в поисковиках; 

 определение платформ, где находится целе-
вая аудитория, и разработка стратегии взаимо-
действия; 

 использование спонсируемых объявлений 
для привлечения новых клиентов; 

 отправка персонализированных и релевант-
ных сообщений аудитории; 

 использование инструментов для автомати-
зации маркетинговых процессов, а также персо-
нализации взаимодействия с клиентами; 

 разработка контента, отвечающего спросу в 
поисковиках; 

 использование рекламных кампаний для 
увеличения видимости и привлечения целевого 
трафика; 

 использование аналитических инструментов 
для измерения эффективности и изучения пове-
дения пользователей; 

 сбор и анализ больших объемов данных для 
определения трендов и прогнозирования тенден-
ций рынка; 

 использование рекламных форм, важных для 
предприятий, в условиях быстро меняющейся 
цифровой среды, где потребители получают дос-
туп к информации и товарам; 

 использование алгоритмов для адаптации 
рекламных предложений к индивидуальным по-
требностям клиентов; 

 создание виртуальных пространств для по-
купок и тестирования продуктов. 

Представленные инструменты цифрового 
маркетинга помогают предприятиям создавать 
гибкие и эффективные маркетинговые кампании, 
а также настраивать взаимодействие с клиентами 
на основе их потребностей и спроса. Использова-
ние цифрового маркетинга позволяет предпри-
ятиям быть конкурентоспособными и эффектив-
но приспосабливаться к быстро меняющейся биз-
нес-среде [17]. 
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Таблица 2. Особенности маркетингового инструментария бизнес-процесса 
в условиях цифровой экономики 

Маркетинговый инструментарий Характеристика 

Исследование рынка и аналитика: 
 

SWOT-анализ Определение сильных сторон, слабых сторон, возможностей и угроз 

Анализ конкурентов 
Изучение стратегий и результатов конкурентов для определения 
конкурентного преимущества 

Сегментация и таргетирование: 
 

Сегментация рынка Разделение рынка на группы со схожими характеристиками 

Таргетирование 
Определение конкретных аудиторий для направления маркетинговых 
усилий 

Позиционирование и брэндинг: 
 

Позиционирование продукта Создание уникального вида продукта либо сервиса 

Брэндинг 
Разработка и поддержка сильного бренда, отмечаемого в сознании 
потребителей 

Интернет-маркетинг: 
 

Социальные сети 
Активное присутствие в социальных сетях для привлечения клиентов 
и взаимодействия с аудиторией 

Поисковая оптимизация (SEO ) Оптимизация веб-сайта для повышения его видимости в поисковиках 

Электронная коммерция Развитие и оптимизация онлайн-торговли 

email-маркетинг и CRM: 
 

email-кампании 
Использование электронной почты для рассылки предложений, акций 
и информации для клиентов 

CRM-системы 
Использование систем управления с клиентами для сохранения и анализа 
данных 

Контент-маркетинг: 
 

Создание интересного контента 
Блоги, видео, инфографика и другие форматы для привлечения 
и удержания внимания аудитории 

SEO-оптимизированный контент Создание контента, отвечающего спросу в поисковиках 

Анализ и оптимизация: 
 

Измерение KPI Определение и измерение ключевых характеристик эффективности 

A/B тестирование 
Сравнение разных версий маркетинговых инструментов для выбора 
наиболее эффективных 

Инновационная деятельность: 
 

Внедрение новых технологий 
Использование инновационных инструментов и технологий 
для совершенствования маркетинговых стратегий 

Маркетинговые кампании 
и промоакции: 

 

Рекламные кампании Создание рекламных кампаний для привлечения новых клиентов 

Скидки и акции Внедрение промоакций для стимулирования продаж 
 

Таким образом, эффективность бизнеса в усло-
виях цифровизации может быть определена через 
ряд ключевых элементов: 

‒  использование цифровых технологий и ав-

томатизация процессов может привести к повы-
шению производительности работников и опти-
мизации бизнес-процессов; 

‒  цифровизация позволяет бизнесу быть более 
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гибким и быстро адаптироваться к изменениям в 
экономической среде, запросам клиентов и кон-
курентному давлению; 

‒  цифровые технологии создают уникальные 
возможности для создания и усовершенствования 
продуктов и услуг, а также для выведения инно-
ваций на рынок; 

‒  предприятия, эффективно внедряющие 
цифровые технологии, могут получить преиму-
щество перед конкурентами благодаря уменьше-
нию затрат и улучшению качества обслуживания; 

‒  с внедрением цифровых систем возникает 
важная задача обеспечения безопасности и защи-
ты конфиденциальной информации. Меры по 
кибербезопасности становятся важной состав-
ляющей эффективного бизнес-управления; 

‒  цифровые инструменты позволяют более 

эффективно взаимодействовать с клиентами, пер-
сонализировать обслуживание и изучать их по-
требности; 

‒  с помощью цифровых технологий можно со-
бирать и обрабатывать большие объемы данных, 
что позволяет принимать более обоснованные 
стратегические решения посредством анализа дан-
ных; 

‒  цифровизация может привести к оптимиза-
ции бизнес-процессов, автоматизации задач и, 
таким образом, к снижению общих затрат на 
предприятии. 

В целом успешная цифровизация приводит к 
повышению конкурентоспособности и эффек-
тивности бизнеса, однако требует от организаций 
гибкости, инновационного подхода и вниматель-
ного отношения к вопросам кибербезопасности. 
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