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В данной статье представлен анализ изменений регионального рынка труда и тех мер пассивной и активной политики за-
нятости, которые реализуют министерство труда и занятости Иркутской области и Агентство занятости населения Рес-
публики Бурятия в условиях пандемии коронавируса COVID-19. Основными методами исследования являлись сравнительный 
анализ, статистический мониторинг и анализ вторичных данных. Авторами обобщаются результаты онлайн-опросов «Работа 
в период пандемии коронавируса» и «Работа в удаленном режиме», опубликованных на сайте общероссийской базы вакансий «Ра-
бота в России». Подчеркивается, что введение онлайн-отчетности работодателей обеспечило возможность оперативно отсле-
живать ситуацию на региональном рынке труда и своевременно принимать меры по содействию занятости. 
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This paper is an analysis of changes in the regional labor market and those measures of a passive and active employment policy that 
are implemented by the Ministry of Labor and Employment of the Irkutsk Region and the Employment Agency of the Republic of Bury-
atia in the context of the coronavirus pandemic COVID-19. The main research methods were the comparative analysis method, the sta-
tistical monitoring method and the secondary data analysis method. The authors summarize the results of public online surveys «Work 
during the coronavirus pandemic» and «Work in remote mode» published on the website of the all-Russian job database «Work in Rus-
sia». It is emphasized that the introduction of online reporting by employers made it possible to quickly monitor the situation on the 
regional labor market and take timely measures to promote employment. 
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Введение. Пандемия коронавирусной болезни 
[1] в первую очередь вносит изменения в функци-
онирование и развитие рынка труда каждой стра-
ны, негативно влияет на национальную экономи-
ку, разрушает малые и средние предприятия. 
COVID-19 обнаруживает разрыв в использовании 
технологий и онлайн-ресурсов, когда для миллио-
нов работников дистанционная работа во время 
социальной изоляции остается невозможной в силу 
специфики их труда [2, c. 214], особенно для ра-

ботников старше 65 лет [3, c. 145]. Большую роль в 
регулировании рынка труда в условиях чрезвы-
чайной ситуации играют такие факторы, как цен-
трализация органов занятости [4], защита от безра-
ботицы (UP) [5], новые принципы страхования от 
безработицы [6, c. 71], гибкие формы занятости [7, 
c. 67; 8, с. 17].

Больше всего пострадал российский рынок тру-
да, поскольку цифровые навыки россиян намного 
хуже, чем в других странах. Например, по исполь-
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зованию интернета населением в возрасте 15–74 лет 
для дистанционного обучения Россия занимает 
самое последнее место (3 % от численности населе-
ния, использующего интернет), для поиска работы 
— предпоследнее место (8 %), для осуществления 
финансовых операций — предпоследнее место (39 
%). При этом, согласно статистическим данным, 
основными факторами, сдерживающими исполь-
зование интернета, являются отсутствие необходи-
мости (72,6 %), недостаток навыков работы для ра-
боты в интернете (31,7 %) и высокие затраты на 
подключение (14,6 %) [9]. 

Основной стратегией большинства российских 
работодателей в ситуации пандемии коронавирус-
ной болезни было увольнение, сокращение и пере-
вод работников в неоплачиваемый отпуск, что ак-
туализировало проблему реализации оперативных 
мероприятий по содействию занятости в условиях 
чрезвычайной ситуации и научно обоснованный 
поиск выхода из современной сложной ситуации 
на рынке труда регионов, выявление резервов раз-
вития, формирование новых стратегических под-
ходов, регулирующих мер, адекватных современ-
ным социально-экономическим трансформациям 
[10]. Целью данной статьи является анализ опыта 
реализации в Иркутской области и Республике Бу-
рятия мероприятий по содействию занятости на 
рынке труда в условиях чрезвычайной ситуации 
распространения COVID-19. 

Методы. Основные методы, применяемые в иссле-
довании, — сравнительный анализ, статистический 
мониторинг и анализ вторичных данных. Метод 
сравнительного анализа позволил раскрыть соотно-
шение политики занятости в Иркутской области и 
Республике Бурятия. С помощью метода стати-
стического мониторинга были определены тен-
денции изменения основных показателей регио-
нального рынка труда. Метод анализа вторичных 
данных был направлен на данные двух интернет-
опросов, раскрывающих состояние социально-
трудовых отношений в условиях пандемии коро-
навирусной болезни. 

Результаты. В начале апреля 2020 г. при прави-
тельстве Иркутской области была создана рабочая 
группа по мониторингу трудовых отношений, в кото-
рую вошли представители Государственной ин-
спекции труда в Иркутской области и ее террито-
риальных отделов, директора региональных цен-
тров занятости населения. В задачи рабочей груп-
пы входит следующее: 

– организация бесперебойной выплаты пособий
по безработице; 

– проведение ежедневного мониторинга состо-
яния рынка труда и ситуации с задолженностью по 
заработной плате, осуществление мер по обеспече-
нию прав граждан в условиях дистанционного ре-
жима работы; 

– работа с данными на портале «Работа в Рос-
сии», где осуществляется сбор информации об 
увольнении работников, введении режимов не-
полной занятости организаций, а также временной 
удаленной работе в связи с введением ограничи-
тельных мероприятий; 

– разработка и реализация мер поддержки
(прежде всего, материальной, информационной) 
работодателей и работников в период сложной 
эпидемиологической ситуации, вызванной распро-
странением коронавирусной инфекции COVID-19. 

Начиная с 14 апреля 2020 г., ежедневно на сайте 
министерства труда и занятости Иркутской обла-
сти публикуется оперативная информация о состоя-
нии рынка труда по следующим показателям: сколь-
ко человек работают в дистанционном формате; 
уровень регистрируемой безработицы; числен-
ность безработных. Согласно статистическим дан-
ным, за период с 14 апреля по 13 мая 2020 г. вклю-
чительно наблюдается увеличение численности 
дистанционных работников (на 45,82 %), уровня 
регистрируемой безработицы (на 0,9 %), численно-
сти безработных (на 43,57 %). Если на 14 апреля 
2020 г. мы имели следующие данные: 30 963 чел. 
работают дистанционно, уровень регистрируемой 
безработицы составляет 1,2 %, насчитывается 13 700 
безработных граждан, то на 13 мая 2020 г. работают 
дистанционно 57 156 чел., уровень регистрируемой 
безработицы составляет 2,1 %, насчитывается 24 278 
безработных граждан [11]. 

Как отметила министр труда и занятости Ир-
кутской области Наталья Воронцова, тенденция к 
увеличению количества обратившихся в центры 
занятости фиксируется не только в Иркутской об-
ласти, но и в других субъектах РФ, что связано с 
организацией режима дистанционного обращения 
граждан через портал «Работа в России» и с тем, 
что с 9 апреля 2020 г. упрощены условия постановки на 
учет и назначения пособия по безработице. 

При получении услуги по содействию в поиске 
подходящей работы в электронном виде гражда-
нам необходимо зарегистрироваться в личном ка-
бинете на портале «Работа в России» с использова-
нием подтвержденной учетной записи на сайте 
Госуслуги (ЕСИА). Заявление подается независимо 
от места жительства в Российской Федерации, при-
знание гражданина безработным и начисление 
пособия по безработице осуществляется центрами 
занятости населения непосредственно по месту его 
жительства. Упрощенный порядок действует до 31 
декабря 2020 г. и исключает необходимость предо-
ставления копии трудовой книжки, приказа об 
увольнении и справки о среднемесячном заработке 
от предыдущего работодателя. Перерегистрация 
граждан, признанных в установленном порядке 
безработными, до 31 мая 2020 г. проходила в авто-
матическом режиме. 
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 Минимальный размер пособия в южных терри-
ториях Иркутской области составляет 1 800 р., в 
северных — 1 950 р., назначается длительно (более 
года) официально неработающим, впервые ищу-
щим работу и уволенным за нарушение трудовой 
дисциплины. Максимальный размер пособия в 
южных территориях Иркутской области составляет 
14 556 р., в северных — 15 769 р., назначается уво-
ленным с работы в последний год перед обраще-
нием в центр занятости, имевшим в этом году не 
менее полугода (26 календарных недель) трудового 
стажа, имевшим заработную плату за последние 
три месяца по последнему месту работы в южных 
районах Иркутской области — от 24 300 тыс. р. в 
месяц, в северных — 26 300 тыс. р. в месяц. С 1 мар-
та 2020 г. всем уволенным (примерно 3 500 безра-
ботных граждан) выплачивается пособие из феде-
рального бюджета в максимальном размере с уче-
том районных коэффициентов, в том числе 1 702 
безработных получают доплату сроком на три ме-
сяца в размере 3 тыс. р. в месяц на несовершенно-
летних детей. 

В Республике Бурятия также применяется фе-
деральный МРОТ (12 130 р.). С учетом районного 
коэффициента 1,2 минимальный размер пособия 
по безработице составляет 1 800 р., в Баргузинском, 
Курумканском, Окинском районах — 1 950 р., в 
Баунтовском, Муйском, Северобайкальском райо-
нах и Северобайкальске — 2 550 р., максимальный 
размер пособия по безработице составляет 14 556 
р., в Баргузинском, Курумканском, Окинском рай-
онах — 15 769 р., в Баунтовском, Муйском, Севе-
робайкальском районах и Северобайкальске — 20 
621 р. [12]. На 15 апреля 2020 г. при помощи порта-
ла «Работа в России» 3 090 жителей Бурятии пода-
ли заявления для постановки на учет по безрабо-
тице [13]. 

Основной мерой поддержки граждан, временно 
оставшихся без работы, является организация обще-
ственных работ (благоустройство, озеленение горо-
дов и поселков, проведение сезонного ремонта). 
Согласно постановлению правительства Иркутской 
области № 283-1-пп от 24.04.2020 г., которое дей-
ствует до 1 октября 2020 г., определен повышенный 
размер материальной поддержки безработных 
граждан, принимающих участие в общественных 
работах — не ниже минимальной величины посо-
бия по безработице (на 1 января 2020 г. — 1 500 р. + 
районный коэффициент 1,3) и не выше макси-
мального размера пособия по безработице = ми-
нимального размера оплаты труда (с 1 января 2020 
г. — 12 130 р. + районный коэффициент 1,3), исхо-
дя из фактического количества дней участия в об-
щественных работах в календарном исчислении, 
включая период временной нетрудоспособности 
[14. В результате реализации мероприятия плани-
руется задействовать не менее 700 чел. 

Основной мерой поддержки работодателей Ир-
кутской области (кроме государственных и муни-
ципальных учреждений) является предоставление 
субсидий из областного бюджета в целях возмещения 
затрат на оплату труда работников, находящихся 
под риском увольнения, и трудоустроенных на 
временные рабочие места [15]. Субсидии предостав-
ляются с мая по июль 2020 г. на оплату труда в раз-
мере фактически произведенных затрат, но не более 
1,69 минимального размера оплаты труда в месяц, а 
также на уплату страховых взносов на обязательное 
пенсионное, социальное и медицинское страхова-
ние за работника в месяц. Субсидии предоставляют-
ся организациям, 1) основной вид экономической 
деятельности которых относится к отраслям рос-
сийской экономики, в наибольшей степени по-
страдавшим в условиях ухудшения ситуации в ре-
зультате распространения коронавирусной ин-
фекции, 2) зарегистрированным в информацион-
но-аналитической системе «Общероссийская база 
вакансий “Работа в России”», 3) при отсутствии 
неисполненной обязанности по уплате налогов, 
сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, про-
центов, подлежащих уплате, 4) при наличии сво-
бодных рабочих мест и вакантных должностей, 5) не 
находящимся в процессе реорганизации, ликвида-
ции, банкротства, 6) при отсутствии просроченной 
(неурегулированной) задолженности по денежным 
обязательствам перед Иркутской областью. 

В Республике Бурятия основной мерой под-
держки работодателей является предоставление с 
29 апреля до 16 июня 2020 г. грантов в форме суб-
сидий за счет средств республиканского бюджета 
на создание дополнительных рабочих мест для 
трудоустройства безработных граждан [16]. Данная 
мера доступна предпринимателям, организовав-
шим собственное дело при содействии органов 
службы занятости населения. Согласно постанов-
лению правительства Республики Бурятия от 
17.04.2020 г. № 207 «Об утверждении Порядка 
предоставления грантов за счет средств республи-
канского бюджета индивидуальным предприни-
мателям и юридическим лицам, открывшим соб-
ственное дело при содействии органов службы за-
нятости в целях поддержки занятости граждан, 
проживающих на сельских территориях», размер 
гранта составляет 60 тыс. р. на создание одного ра-
бочего места, предельная сумма гранта определена 
в размере 300 тыс. р. для создания пяти рабочих 
мест. В результате реализации мероприятия пла-
нируется создание 100 дополнительных рабочих 
мест в сфере малого предпринимательства респуб-
лики для трудоустройства граждан, состоящих на 
учете в органах службы занятости. Рассмотрение 
грантов осуществляется комиссией Агентства заня-
тости населения Республики Бурятия без проведе-
ния конкурсных процедур. 
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Важное значение в реализации дальнейшей по-
литики занятости имеет утверждение перечня 
приоритетных профессий для обучения безработ-
ных граждан, подготовленного министерством 
труда и занятости региона, где были учтены ос-
новные потребности рынка труда Иркутской обла-
сти в 2020 г., формы и виды дистанционного обу-
чения с акцентом на переобучение безработных 
граждан в возрасте 50 лет и старше, а также граж-
дан предпенсионного возраста. В 2020 г. к приори-
тетным отнесены профессии, востребованные на 
региональном рынке труда в сфере строительства, 
обрабатывающего производства, сельского и лесно-
го хозяйства, оптовой и розничной торговли, транс-
порта и связи, добычи полезных ископаемых, ре-
монта автотранспортных средств, образования, 
предоставления коммунальных и социальных услуг. 

В Иркутской области с 18 марта 2020 г. в связи с 
угрозой завоза и распространения коронавирусной 
инфекции COVID-19 был введен режим повышен-
ной готовности [17], поэтому важное значение 
приобрели консультации по вопросам труда и заня-
тости, проводимые для работодателей и граждан 
по телефонам горячей линии. В апреле 2020 г. спе-
циалисты центров занятости населения региона 
ответили на 19 117 обращений жителей, которые в 
основном касались трудового законодательства 
(организации дистанционной работы на предпри-
ятиях и др.), государственных услуг в сфере заня-
тости (получения пособия по безработице и др.). 

То, как складываются отношения между основ-
ными субъектами российского рынка труда, отра-
жают результаты опроса, опубликованные на сайте 
общероссийской базы вакансий «Работа в России». 
В ходе общественного экспресс-опроса «Работа в 
удаленном режиме», проводившегося до 30 июня 
2020 г., на 13 мая 2020 г. было опрошено 37 611 чел., 
из них работают в сфере продаж 17,61 %; производ-
ства — 11,67; транспортной сфере — 6,86; админи-
стративной сфере — 6,15; сфере образования — 
7,23; IT-сфере — 4,65; маркетинге и рекламе — 2,84; 
кадрового управления — 2,37 % (вариант «Другое» 
выбрали 40, 62 % опрошенных). Респондентам бы-
ло предложено семь вопросов: «В какой сфере вы 
работаете?», «В каком формате вы работаете?», 
«Хотите вернуться в офис?», «Как будет развивать-
ся карьера, если вы продолжите в будущем рабо-
тать в удаленном режиме?», «В чем вы видите ос-
новные минусы при работе на удаленке?», «В чем 
вы видите основные плюсы при работе на удален-
ке?», «Изменился ли ваш заработок на удаленной 
работе?». Основные результаты сводятся к следу-
ющему [18]: 

– больше половины (65,45 %) ответили, что их
работа не предусматривает удаленный формат 
работы, постоянно из дома работают 17,79 % ре-

спондентов, 16,76 % опрошенных приходится ино-
гда ездить в офис; 

– 21,93 % из опрошенных не видят минусов в ди-
станционной работе. Те, кто перечислил основные 
минусы, ответили, что сложно организовать рабо-
чий день (23,32 %), члены семьи отвлекают от рабо-
ты (23,38), слабая коммуникация с коллегами 
(13,79), «продолжаю работать, когда рабочий день 
уже закончился» (11,73 %); 

– основными плюсами в удаленной работе яв-
ляются: «я не трачу время на дорогу» (34,46 %), 
можно выбирать, где и откуда работать (15,43 %), 
легче спланировать свой рабочий день (13,23 %), 
«не участвуешь в офисной жизни и сплетнях» 
(8,14 %). Тех, кто не видит плюсов, насчитывается 
28,75 % из опрошенных; 

– у большей половины опрошенных (58,01 %)
заработок при дистанционной работе стал меньше 
на 20–30 %, остался без изменений у 36,7 % респон-
дентов, и лишь у 5,29 % увеличился, поскольку 
удаленно работники могут делать больше. 

На наш взгляд, предварительные результаты 
опроса не будут сильно отклоняться от результатов 
на 30 июня 2020 г., поскольку отражают основные 
тенденции состояния социально-трудовых отно-
шений и субъективное отношение россиян к ди-
станционной работе [19]. Существенно дополняют 
информацию о состоянии рынка труда данные 
опроса «Работа в период пандемии коронавируса», 
проведенного с 21 марта по 2 мая 2020 г. на сайте 
общероссийской базы вакансий «Работа в России», 
в котором приняли участие 61 330 чел. Основными 
результатами [18] являются: 

– при переводе на дистанционную работу во-
время платят зарплату 40,17 % опрошенным ра-
ботникам, 15,47 % из опрошенных ответили, что 
«не всегда вовремя», 44,36 % респондентам зарпла-
ту платят не вовремя; 

– большинство работодателей усилили профи-
лактику защиты сотрудников от вируса: 26,78 % 
ответили, что закупили маски и спиртовые гели; 
43,07 % респондентов ответили, что их работодате-
ли минимизировали количество работников, при-
влеченных к работе на предприятии; 5,76 % из 
опрошенных ответили, что были установлены уль-
трафиолетовые лампы, дезинфицируются поме-
щения. 24,39 % респондентов ответили, что руко-
водство не принимает никаких мер профилактики; 

– 30,34 % опрошенных работников руководство
предложило уйти в неоплачиваемый отпуск; 25,75 
% респондентов ответили, что работодатели для 
большинства сотрудников организовали удален-
ную работу; 29,19 % — что никаких организацион-
ных мер не было принято. При этом тем, кому лег-
ко было работать через интернет, работодатели в 
первую очередь предложили удаленную работу, 
так ответили 33,38 % чел.; 15,97 % ответили, что 
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всем сотрудникам предложили удаленную работу; 
50,65 % ответили, что руководство организации, в 
которой они работают, не создало никому условия 
для удаленной работы; 

– те, кто ищет работу, отвечая на вопрос о том,
планируют ли перенести поиск на период после 
пандемии, считают, что лучше отсидеться дома 
(44,72 %), будут выборочно ходить на собеседова-
ния, если их пригласят (39,06%), планируют и 
дальше искать работу, поскольку считают, что в 
этот момент они как раз быстрее найдут высоко-
оплачиваемую работу (16,24%). 

В период пандемии коронавируса Минтруд из-
менил формат работы центров занятости и рабо-
тодателей, что позволило работодателям представ-
лять сведения о планируемых изменениях в орг-
штатной структуре в режиме онлайн на портале 
«Работа в России» в разделе «Работодателям». Об-
щероссийская база вакансий «Работа в России» в 
условиях чрезвычайной ситуации представляет 
собой унифицированный инструмент сбора ин-
формации от всех работодателей страны (ранее в 
части субъектов не велась онлайн-отчетность, и 
предприятия были вынуждены подавать «бумаж-
ные» отчеты в местные центры занятости), который 
будет действовать и после завершения антикоро-
навирусной кампании, перевод отчетности в элек-
тронный формат поможет работодателям перево-
дить собственные отделы кадров на удаленную 
работу [20]. 

Основные выводы и заключение. Анализируя 
меры по содействию занятости на региональном 
рынке труда в период чрезвычайной ситуации, 
вызванной распространением коронавирусной 
инфекции COVID-19, можно сделать следующие 
выводы: 

– проводятся и пассивная (выплата пособий,
субсидий, сохранение рабочих мест), и активная 
политика занятости (консультирование по вопро-
сам труда и занятости, организация временных 
общественных работ, создание новых рабочих 
мест); 

– не все государственные услуги, оказываемые

службой занятости, были доступны, поскольку не 
переведены на дистанционный формат; были ока-
заны те услуги, которые реализовывались и до 
чрезвычайной ситуации; 

– служба занятости среди всех субъектов рынка
труда эффективнее отреагировала на чрезвычай-
ную ситуацию, в большей степени этому способ-
ствовал¸ начавшийся ранее плавный ее переход на 
ИКТ [21]; 

– пандемия коронавирусной инфекции внесла
коррективы в функционирование рынка труда, 
тем не менее, безработица остается минимальной 
за весь изоляционный период и удерживается на 
рекордно низких отметках; 

– портал «Работа в России» превратился в самую
массовую площадку для публикации вакансий, 
стал важнейшим инструментом для сбора опера-
тивной информации о состоянии рынка труда. 
Онлайн-отчетность работодателей обеспечивает 
Минтруд и региональные центры занятости воз-
можностью видеть ситуацию на рынке труда в ре-
жиме реального времени, использовать big-data для 
анализа тенденций на рынке, а главное — опера-
тивно принимать меры по содействию занятости. 

Таким образом, возникновение чрезвычайной 
ситуации, вызванной распространением корона-
вирусной инфекции COVID-19, было неожидан-
ным: в научных исследованиях превалировали оп-
тимистические экономические прогнозы [22]. В 
таких непростых условиях, несмотря на возникшие 
проблемы, противоречия и недостатки в работе, 
центры занятости Иркутской области и Республи-
ки Бурятия работают слаженно и бесперебойно 
оказывают основные государственные услуги по 
содействию занятости в дистанционном режиме, 
что в конечном итоге создает устойчивую плат-
форму для полного перевода их в электронный 
вид в целях снижения документооборота, упроще-
ния процедуры предоставления услуг, повышения 
удовлетворенности получателей услуг и в целом 
эффективности деятельности центров занятости 
населения.
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