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Статья посвящена актуальной на сегодняшний день теме стратегического планирования в университете. Осмысливая 
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построенные на сочетании маркетингового и инновационного подходов. Таким образом, теоретическая значимость исследо-
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The article is devoted to the current topic of strategic planning at the university. Comprehending the situation in the educational 
environment, the authors outline a circle of problems that are supposed to be encountered within the framework of the stated topic, and 
suggest using strategic analysis and management models of the university, based on a combination of marketing and innovative ap-
proaches. Thus, the theoretical significance of the study lies in the development of theory in the field of socio-economic problems. The 
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В современных условиях основные направле-
ния развития деятельности образовательных орга-
низаций высшего образования, как правило, опре-
деляются на основании указов президента Рос-
сийской Федерации, правительственных распо-
ряжений и писем Минобрнауки [1–4]. Для повы-
шения эффективности функционирования обра-
зовательных учреждений разработана «дорожная 
карта», на основании которой организация разра-
батывает план мероприятий, обеспечивающих 
достижение количественных характеристик орга-
низации высшего образования: 

– количество студентов в расчете на одного
преподавателя — 12 чел.; 

– доля работников неосновного персонала в об-
щей численности работников организации — 37 %. 

Количественные характеристики организаций 
среднего профессионального образования и про-
фессионального обучения имеют несколько иные 
значения: 

– количество обучающихся в расчете на одного
педагогического работника — 14,8 чел.; 

– доля работников неосновного персонала в об-
щей численности работников организации — 44,2 %. 
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Целевые индикаторы для организации высше-
го образования, реализующей программы средне-

го профессионального и высшего образования, 
можно представить в виде табл. 1. 

Таблица 1. Целевые индикаторы для организации высшего образования, 
реализующей программы среднего профессионального и высшего образования 

Количественная характеристика Единица измерения Значение 
Высшее образование 

Количество студентов в расчете на одного преподавателя человек 12 
Доля работников основного персонала в общей численности 
работников организации % 63 

Доля работников неосновного персонала в общей 
численности работников организации % 37 

Среднее профессиональное образование 
Количество обучающихся в расчете на одного 
педагогического работника человек 14,8 

Доля работников основного персонала в общей численности 
работников организации % 55,8 

Доля работников неосновного персонала 
в общей численности работников организации % 44,2 

Для достижения целевых значений в отдель-
ных образовательных организациях реализуется 
ряд мероприятий,  в том числе: 

1. Создание рабочей группы для реализации
проекта «Эффективный вуз». 

2. Разработка нормативных документов (поло-
жение, регламент и пр.), позволяющих вырабаты-
вать, согласовывать и внедрять соответствующие 
управленческие решения. 

3. Ревизия «непрофильных» активов организа-
ции и выработка предложений по снижению за-
трат на соответствующие структурные подразде-
ления. 

4. Ревизия «профильных» активов и анализ
возможных путей консолидации ресурсов органи-
зации в разрезе отдельных структурных подраз-
делений. 

5. Разработка и реализация мероприятий по
привлечению абитуриентов из школ Братска, 
Братского района и других близлежащих насе-
ленных пунктов, обладающих количественным 
потенциалом школьников. 

6. Укрепление сотрудничества с предприятия-
ми, направленного на реализацию практико-
ориентированных программ по подготовке вы-
пускников вуза: подготовка «по заказу» организа-
ций региона. 

7. Расширение спектра краткосрочных про-
грамм подготовки и переподготовки по заявкам 
предприятий и пр.  

Определение показателей деятельности и рас-
чет их плановых значений представляет собой 
несколько сложных взаимосвязанных задач, кото-
рые требуют от рабочей группы решений, учиты-
вающих специфику функционирования отдель-
ной организации, а также численность персонала 
по категориям, по структурным подразделениям, 

размер затрат в разрезе структурных подразделе-
ний, кадровый и научный потенциал отдельных 
структур и многое другое. Выбор показателей 
эффективности деятельности и расчет их плано-
вых значений — это серьезная проверка навыков 
планирования [5], которая обеспечит пошаговое 
достижение конкретных показателей в заданном 
временном периоде. 

Планирование должно охватывать не только 
все сферы деятельности университета, но и 
иерархические уровни вуза. В зависимости от 
принятой в университете структуры планирова-
ния, различают планирование деятельности уни-
верситета в целом, планирование деятельности 
структурных единиц (подразделений, отделов, 
служб) и индивидуальное планирование деятель-
ности каждого работника вуза. 

Планирование деятельности университета в 
целом — это план деятельности вуза, который 
должен составляться на каждый календарный 
или учебный год; планирование деятельности 
структурных единиц вуза — это планы работы 
кафедр, факультетов и всех структурный под-
разделений вуза [6]. Индивидуальное планиро-
вание деятельности каждого работника вуза — 
это индивидуальный план (для профессорско-
преподавательского состава) и план работы не-
основного персонала, который составляется ру-
ководителем соответствующего структурного 
подразделения на основе должностной инструк-
ции каждого работника [7]. 

При составлении плана работы обязательным 
условием является планирование мероприятий в 
деятельности вуза, структурной единицы или 
конкретного работника, направленных на выпол-
нение показателей эффективности деятельности 
вуза, которые, в свою очередь, будут обеспечивать, 
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в том числе, показатели мониторинга деятельно-
сти вуза и показатели «дорожной карты» [8]. 

В качестве примера можно привести алгоритм 
планирования одного из ключевых показателей 
эффективности деятельности вуза — «количество 
статей, подготовленных штатными научно-педа-
гогическими работниками и изданных в научной 

периодике, индексируемой иностранными и рос-
сийскими организациями в российских рецензи-
руемых научных журналах, к общей численности 
штатных научно-педагогических работников вуза, 
приведенных к полной ставке» (табл. 2) [9]. В рам-
ках данного показателя необходимо сформулиро-
вать задачу. 

Таблица 2. Выдержка из стратегического плана работы  проректора по науке 

Задача: повышение публикационной активности в 2019 г. до 0,5 
Мероприятия Ответственный Срок исполнения 

1 
Проведение обучающих семинаров 
по актуальным вопросам научно-
публикационной активности 

Проректор по науке Сентябрь 2019 г. 

2 

Внесение предложений по учету 
показателя публикационной активности 
при оплате труда, премировании, 
конкурсном избрании  

Проректор по науке Сентябрь 2019 г. 

3 Мониторинг публикационной активности 
научно-педагогических работников Проректор по науке Ежемесячно 

4 
Проведение рабочих совещаний по вопро-
сам, связанным с проблемами исполнения 
данной задачи 

Проректор по науке По мере 
необходимости 

5 Отчет об исполнении данной задачи 
по истечении срока исполнения  Проректор по науке Декабрь 2019 г. 

В процессе планирования руководитель может 
столкнуться с рядом трудностей, которые опреде-
ляются влиянием следующих факторов: 

Низкая индивидуальная мотивация: формальное 
отношение работников, отсутствие привычки пла-
нировать действия, нежелание брать на себя ответ-
ственность за конкретный результат, сопротивле-
ние при установке высоких показа-
телей, неумение работать в коман-
де. 

Отсутствие компетенций плани-
рования: неумение четко формули-
ровать цели, задачи и способы их 
достижения, неумение сопоставлять 
задачи и требуемые ресурсы. 

Обучение нового персонала: при-
обретение необходимых компе-
тенций, навыков проектной рабо-
ты и встраивание нового персонала 
в систему планирования требуют 
достаточно много времени и тру-
довых затрат [10]. 

Немаловажное значение имеет 
позиция руководства вуза и работ-
ников, осуществляющих контроль 
за выполнением планов и показате-
лей деятельности. Последовательность, принципи-
альность, требовательность в соблюдении установ-
ленных сроков, проведение публичных защит пла-
нов и отчетов повышают дисциплинированность 
работников, а привязка результатов деятельности к 
стимулирующим выплатам усиливает их мотива-

цию. Система мотивации, построенная на основе 
показателей деятельности, прозрачна и основыва-
ется на объективных критериях, выраженных ко-
личественно, что практически исключает субъек-
тивность оценки работы сотрудников вуза руково-
дителем и, как результат, гарантирует справедли-
вое вознаграждение персонала [11]. 

Рис. 1. Карта сбалансированных стратегических целей 
Кроме того, в процессе планирования огромное 

значение имеет правильная постановка основных 
стратегических целей, которые руководитель дол-
жен определить в рамках деятельности вуза по че-
тырем основным направлениям: финансы; рынки 
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и потребители; внутренние процессы и инфра-
структура; кадровый потенциал. В рамках каждого 
направления формулируются стратегической цели, 
а именно повышение эффективности деятельности 
посредством оптимизации расходов и повышения 
доходов от всех источников деятельности [12]. 

При составлении карты сбалансированных 
стратегических целей (см. рис. 1) подробно рас-
сматриваются цели вуза в аспекте четырех направ-
лений деятельности и анализируются на предмет 
повышения эффективности деятельности [13]. 

Когда определены цели, формулируются ме-
роприятия по достижению стратегических целей. 
Мероприятия также направлены на выполнение 
конкретных показателей деятельности. 

При формировании показателей деятельности 
необходимо ориентироваться на доступность их 

измеримости. Кроме того, для расчета фактиче-
ских значений показателей деятельности должна 
быть разработана и утверждена соответствующая 
инструкция. На следующем этапе необходимо рас-
пределение показателей по соответствующим 
структурным подразделениям. При этом следует 
учитывать, что показателей, закрепленных за од-
ной структурной единицей, не должно быть много 
(не более 10), и выбираемые показатели должны 
соответствовать уровню подчинений и ответствен-
ности, которыми характеризуется соответствующая 

должность исполнителя. Примерную схему 
годового оперативного планирования можно 
представить в виде схемы (рис. 2). 

Подводя итог, необходимо отметить, что 
планирование и контроль эффективности 
результатов деятельности — достаточно 
сложный и многообразный процесс, имею-
щий свои особенности. Во-первых, планиро-
вание — это всегда предварительное приня-
тие решений, направленных на достижение 
определенных результатов в перспективе, т. е. 
работа «на опережение». Во-вторых, система 
планирования должна быть гибкой и способ-
ной адаптироваться к постоянным изменени-
ям как в самой образовательной организации, 
так и во внешней среде. Оценка результатов 
деятельности является инструментом провер-
ки достижения поставленных целей. 

Внедряя проектный менеджмент в управ-
ление организацией, руководители рассчи-
тывают на повышение эффективности рабо-
ты, усиление конкурентных преимуществ, 
сокращение издержек, укрепление финансо-
вой устойчивости и пр. Развивая менеджмент 
организации в направлении проектного 
управления на практике, у руководителя мо-
гут возникать различные сомнения в пра-
вильности выбора рассматриваемого ин-
струмента управления: слишком большие 
затраты, отвлечение трудовых ресурсов от 
основного вида деятельности, длительный 
период подготовительных мероприятий, от-
сутствие краткосрочного эффекта от внедре-
ния, сопротивление коллектива проводимым 
изменениям, негативное влияние человече-
ского фактора на реализацию мероприятий 
проекта и пр. Авторы данной статьи не ис-
ключают возникновение подобных проблем 

и считают, что предложенные подходы к при-
менению проектного менеджмента позволят 
снизить уровень значимости и влияния пере-

численных негативных аспектов на управление 
организацией. Наряду с предложенными методи-
ческими подходами требуется проработка орга-
низационных проблем применения проектного 
управления.

Рабочая группа по стратегическому планированию — 
обсуждение и корректировка планов. 
Структурные подразделения – защита планов. 
Ректор – утверждение планов 

Рабочая группа по стратегическому планированию форму-
лирует задачи и формирует реестр показателей эффективности 
деятельности и их плановых значений на очередной учебный 
(или календарный) год 

Рабочая группа по стратегическому планированию осущест-
вляет распределение задач по структурным подразделениям 

Структурные подразделения осуществляют разработку пла-
нов с описанием мероприятий, направленных на выполнение 
задач и достижение плановых значений показателей эффек-
тивности деятельности 

Ректор — выработка управленческих решений. 
Рабочая группа по стратегическому планированию — 
корректировка показателей 

   

Структурные подразделения — публичная защита 
и утверждение отчетов. 
Рабочая группа по стратегическому планированию — 
оценка эффективности результатов 

Рабочая группа по стратегическому планированию — 
мониторинг исполнения планов 

Рис. 2. Примерная схема 
годового оперативного планирования 
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