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Проблемы в сфере жкх анализируются на публикаций российских авторов в научных периодических изда-

ниях. Выявляются проблемы, касающиеся жилищно-коммунальных услуг. Делается вывод о мерах, которые 
необходимо применить для улучшения работы жкх. 
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The problems in the housing and utility sector have been analyzed on the basis of the Russian scientists' articles 

published in scientific periodical issues. The problems in the housing and utility sector have been revealed. The conclu-
sion has been made about the measures that must be taken to improve the work of the housing and utility sector. 
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На сегодняшний день в целом по России 
жилищно-коммунальное хозяйство является 
одной из наиболее проблемных сфер. 

Для выявления проблем в системе жкх и 
путей их решения был проведен анализ не-
которых статей российских авторов на тему 
жилищно-коммунальных услуг. 

«Слабое развитие конкуренции на рынке 
управляющих организаций обусловливает 
низкое качество жилищно-коммунальных 
услуг, предоставляемых населению, и их вы-
сокую стоимость», – такими словами описы-
вает сегодняшнее состояние жкх 
В. Г. Хайруллина. В статье «Системный под-
ход к решению проблем в сфере ЖКХ» [5] 
отмечается также, что «еще одной важной 
проблемой является отсутствие действенно-
го контроля со стороны муниципальных об-
разований за деятельностью организаций, 

осуществляющих эксплуатацию и обслужи-
вание общего имущества в многоквартир-
ном доме. Это в свою очередь является след-
ствием отсутствия у муниципалитетов ре-
альных рычагов влияния на эти организа-
ции» [5]. 

Ознакомившись со статьей, нельзя не со-
гласиться с автором в том, что, приняв во 
внимание и согласовав интересы населения, 
государства и представителей бизнеса, мы 
придем к улучшению работы системы жкх. 

«В какой мере вы лично удовлетворены 
положением дел в сфере жилищно-
коммунального хозяйства?» – такой вопрос 
был задан респондентам в статье 
В. И. Злотковского [3], где проблемы в сфере 
жкх анализируются на основе результатов 
социологических исследований. Автор при-
ходит к выводу о том, что для улучшения ка-



чества работы жкх, «необходимо внести серь-
езные коррективы в систему функциониро-
вания жилищно-коммунальных услуг» [3]. 

В результате анализа выделяются не-
сколько главных проблем: 

• неудовлетворенность респондентов 
высокими ценами на услуги ЖКХ; 

•  высокая стоимость услуг по содержа-
нию дома (жилищных услуг); 

• несоответствие цены и качества оказывае-
мых услуг (жилищных, коммунальных). 
Также, по мнению Злотковского, сущест-

вуют коммунальные проблемы, актуаль-
ность которых заметно ниже. К таким про-
блемам относятся отсутствие парковок око-
ло дома и мест для выгула собак на придо-
мовой территории, перебои с электроэнер-
гией (отключения, скачки напряжения, низ-
кое напряжение и т. д.), уборка подъездов и 
придомовой территории, вывоз мусора. 

В свете полученных данных, большинство 
респондентов считает, что управляющая 
компания (ТСЖ) работает главным образом 
в собственных интересах. Судя по данным 
опроса, горожане считают: органы власти 
фактически устранились от контроля в сфе-
ре жкх. 

В заключение делается вывод: для ис-
правления ситуации необходимо вносить 
серьезные коррективы и изменения в систе-
му функционирования ЖКХ. В первую оче-
редь речь должна идти о создании условий 
по реальному участию граждан в управле-
нии отраслью в целом и своим домом в ча-
стности. Необходимо ограничить рост та-
рифов предприятий-монополистов на элек-
троэнергию, отопление, воду, газ (не выше 
уровня инфляции), создавать конкурентную 
среду в сфере оказания жилищных и ком-
мунальных услуг, организовать действен-
ный контроль со стороны органов власти, 
правоохранительных и контролирующих 
органов [3]. 

«Большинство управляющих компаний 
нарушают, в той или иной мере, права по-
требителей. Они в первую очередь скрыва-
ют от граждан то, как они расходуют деньги 
жителей. Большая часть законопослушных 
собственников квартир не понимает, куда 
идут средства, которые они платят за ком-
мунальные услуги» [4]. Е. В. Литвинова в 
статье «Пути разрешения конфликтов в 

сфере ЖКХ» рассматривает проблемы, воз-
никающие между жителями и объедине-
ниями (ТСЖ и жкх). Так, для решения про-
блем предлагается применить новые подхо-
ды, которые основаны, в отличие от судеб-
ных процедур, на иных принципах взаимо-
действия сторон спора с участием специали-
стов – посредством медиации, необходи-
мость и актуальность которой неоспорима.  

Практика разрешения споров в сфере жкх 
при обращении в службы посредничества, к 
медиаторам, в значительной мере способст-
вует снижению уровня конфликтности ме-
жду жителями и представителями управ-
ляющих компаний (жкх и ТСЖ). 

«Потребители услуг ЖКХ являются од-
ними из самых незащищенных групп по-
требителей в России – у отрасли достаточно 
старая нормативная база, если говорить о 
правилах предоставления услуг жкх, а при 
наличии массовых нарушений этих правил 
устройство и иерархия хозяйствующих 
субъектов в жкх таковы, что рядовым граж-
данам невозможно в них разобраться», – ут-
верждает А. И. Булатова [1]. Автор отмечает, 
что «большая часть нарушений происходит 
вследствие вовлечения в жилищно-
коммунальный комплекс коммерческих ор-
ганизаций при ограниченных возможностях 
контроля за их деятельностью». В результате 
выделенные средства расходуются неэф-
фективно и не по назначению. Можно при-
бавить к этому оплату невыполненных и не-
качественных работ и беспричинный рост 
цен на услуги жкх. 

Завершая статью, Булатова приводит пе-
речень мероприятий, позволяющих рефор-
мировать сферу жкх наиболее эффектив-
ным способом: 

1) изменения в законодательной базе, ре-
гулирующей жкх, в частности, внедрение 
лицензирования управляющих компаний. 
Таким образом, персонификация ответст-
венности и повышение профессионализма 
тех, кто работает в системе жкх, позволят 
улучшить ситуацию; 

2) создание базы недобросовестных пла-
тельщиков по коммунальным платежам и 
введение для них ряда запретительных мер, 
в частности, отказ в получении банковского 
кредита; 



3) предоставление на бесплатной основе 
широкого спектра юридических консульта-
ционных услуг населению по вопросам жкх. 
Механизм заключается в подготовке квали-
фицированного коллектива студентов-
юристов, помогающих вести консультаци-
онную работу с населением; 

4) обеспечение роста уровня оплаты по-
требителями жилищно-коммунальных услуг 
путем проведения информационной и 
разъяснительной работы, повышения каче-
ства предоставляемых услуг, применения 
санкций и экономических стимулов, фор-
мирования и совершенствования автомати-
зированной системы управления расчетами 
потребителей; 

5) ускорение оборачиваемости оборотных 
активов путем формирования полного и 
достоверного информационно-аналитичес-
кого обеспечения по созданию, движению и 
использованию оборотных активов. Внедре-
ние системы мотиваций по эффективному 
использованию элементов оборотных акти-
вов, совершенствованию системы расчетов; 

6) формирование и реализация меро-
приятий по росту эффективности использо-
вания основных средств предприятий жкх, 
которые заключаются в применении совре-
менных технологий и материалов при осу-
ществлении ремонтов; 

7) обеспечение роста эффективности 
претензионно-исковой работы, увеличение 
возврата средств через исполнительную 
службу [1]. 

На сегодняшний день проблемы эффек-
тивности системы жкх требуют особого 
внимания. Проанализировав исследования, 
проблематику можно структурировать сле-
дующим образом: 

• монополия и слаборазвитая конкурен-
ция в сфере жилищно-коммунальных 
услуг; 

•  неэффективная система управления; 

• низкое качество работы предприятий в 
сфере жкх; 

• несоответствие размеров платежей за 
пользование жильем фактическим за-
тратам на его содержание; 

• отсутствие должного контроля со сто-
роны органов власти за состоянием жи-
лья и оказанием жилищно-коммуналь-
ных услуг; 

• недобросовестность работников жкх;  

• безнаказанность организаций при не-
выполнении обязательств по договорам 
оказания жилищно-коммунальных услуг. 
По мнению авторов, наиболее эффектив-

ный способ решения проблемы – это прове-
дение реформ, которые помогут улучшить 
работу в системе жкх: 

• разработка государственной жилищ-
ной политики; 

• государственное регулирование дея-
тельности монополий в сфере комму-
нальных услуг; 

• повышение качества и совершенство-
вание деятельности организационной 
структуры в сфере жкх; 

• развитие конкуренции на рынке ком-
мунальных услуг; 

• осуществление эффективной тариф-
ной политики. 
Для этого целесообразно обратиться к «До-

рожной карте», где расписаны планы меро-
приятий («дорожная карта») по решению 
проблем жилищно-коммунального хозяйства 
и нормотворческой деятельности по пробле-
мам жилищно-коммунального хозяйства. 

План мероприятий («дорожная карта») 
по решению проблем жилищно-ком-
мунального хозяйства включает следующие 
пункты: 

1) создание единой государственно-
информационной системы жилищно-
коммунального хозяйства; 
2) содержание и управление жилищным 
фондом; 
3) реализация мер по энергосбережению 
и повышению энергетической эффек-
тивности в многоквартирных домах; 
4) переселение граждан из аварийного 
жилого фонда; 
5) модернизация коммунальной инфра-
структуры; 
6) тарифная политика; 
7) организация общественного контроля в 
жилищно-коммунальном хозяйстве [2]. 
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Семья как социальный институт за время своего существования претерпела существенные изменения. 

Перемены в сфере семейно-брачных отношений и в структурных характеристиках семьи и брака происходят 
под влиянием современных тенденций развития российского общества. Особую актуальность приобретает 
процесс трансформации функциональной структуры семьи, отражающий динамику семейных изменений на 
разных этапах исторического развития. В статье проанализированы исследования авторов в области социо-
логии и психологии семьи, выделены базисные функции семьи как социального института и проведен сравни-
тельный анализ реализации этих функций в традиционной (патриархальной) и современной (биархатной) 
модели семьи. 
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Being a social institution, family has undergone significant changes during its existence. Changes both in family re-
lations and structural features of a family and a marriage are influenced by current development trends in a Russian 
society. The process of transformation of the functional family structure, reflecting the dynamics of family changes at 
different stages of historical development, takes on a special importance. The article analyzes the author’s research in the 
field of sociology and family psychology. Main functions of a family as a social institution have been identified and 
comparative analysis of the implementation of these functions in a traditional (patriarchal) and modern (biarchal) fami-
ly model. 

Keywords: family functions, transformation, classification of family functions. 



 


