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Интересы многих ученых сосредото-

чены над проблемой управления качест-
вом образования, что вызывает необхо-

димость изучения исследуемой катего-

рии с позиций управления. Проведение 
анализа предполагает системное рас-
смотрение таких понятий, как управле-
ние, субъект управления, объект управ-

ления, цель управления, управление ка-

чеством, управление качеством образо-

вания. 

Управление – распространенный тер-

мин, который может трактоваться по-

разному и применяется для различных 

систем: биологических, технических, со-

циально-экономических и др. Суть этого 

термина заключается в выработке целе-
направленного воздействия на объект 
управления, в результате которого фор-

мируются определенные мероприятия, 

приводящие объект управления к нуж-

ному состоянию. Как отмечает В.В. Окре-
пилов, многие авторы в управление вклю-

чают не только целенаправленные 
управляющие воздействия, но и саму по-

становку целей, выработку политики, 

принятие решений; другие связывают 
управление с упорядочением какого-

либо многообразия или отождествляют 
понятие управления с понятиями кон-

троля, руководства, менеджмента [6, с. 
13]. Такой подход позволяет более де-
тально показать процесс управления и 

выработать конкретные мероприятия на 

каждом этапе управления. Понимая ши-

роту представления и понимания данно-

го термина, предлагается рассматривать 
управление как процесс постановки целей 

и реализации воздействий по их дости-

жению в отношении качества образова-

ния (объекта управления).  

Субъект управления – лицо или группа 

лиц, а также орган или общество в целом, 

которые оказывают воздействие на объ-

ект управления с целью обеспечения его 

функционирования и достижения за-

данных целей. С учетом отраслевой на-

правленности субъектом управления яв-

ляются управляющие органы всех ступе-
ней и лица, задействованные в обеспече-
нии требуемого уровня качества образо-

вания.  

Рассмотрим термин «объект управле-
ния». В теории автоматического управ-

ления (по мнению Б.И. Коновалова) объ-
ект управления – это некий механизм, 

устройство или процесс, желаемое пове-
дение или протекание которого должно 

быть обеспечено. Объект управления мо-

жет принадлежать как к неживой приро-

де (техническое устройство), так и к жи-

вой природе (коллектив людей). Поведе-
ние объекта управления, результат его 

действия определяется показателями. В 

реальных условиях на объект управления 

многочисленные воздействия оказывает 
внешняя среда. Все воздействия, с точки 

зрения их влияния на выходные величи-
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ны объекта, разделяются на две принци-

пиально отличительные группы. Неко-

торые из воздействий обеспечивают же-
лаемое изменение поведения объекта, 
достижение поставленных целей. Такие 
воздействия называют управляющими. 

Другие воздействия, напротив, мешают 
достижению цели, и изменить их, как 

правило, невозможно. Такие воздействия 

называют возмущающими [5, c. 7].  

В отличие от технических объектов, в 
нашем случае объект управления – качест-

во образования – можно рассматривать как 

процесс (не механизм, не устройство), 

который характеризуется совокупностью 

характеристик определенных свойств 
(показателей). Граница между двумя 

группами воздействий или факторов 
(управляющими и возмущающими) не-
достаточно четкая. Допустим, что при 

первом рассмотрении управляющими воз-
действиями, обеспечивающими необхо-

димый или достаточный уровень качест-

ва образования, являются: степень подго-

товки абитуриентов, уровень профессор-

ско-преподавательского состава, матери-

ально-техническое обеспечение образо-

вательного процесса и др. В то же самое 
время недостаточное выполнение требо-

ваний, предъявляемых к перечисленным 

факторам, препятствует обеспечению 

достаточного уровня качества образования 

и превращает их в возмущающие воздей-

ствия по отношению к качеству образова-
ния. Необходимо отметить, что изменить 

эти факторы можно не всегда, а если и 

возможно, то для подобных изменений  

потребуется время (в отдельных случаях 

– несколько лет). Кроме того, и факторы 

внешней среды (политические, экономи-

ческие, социальные и др.) оказывают не-
посредственное влияние на качество обра-
зования. Эти факторы также являются 

возмущающими воздействиями по отно-

шению к качеству образования как объекту 

управления. Следовательно, всевозмож-

ные воздействия оказывают прямое или 

косвенное влияние на исследуемый объ-

ект управления.  

В.Я. Ротач указывает, что управление 
техническим объектом обычно состоит в 

выработке команд, реализация которых 

обеспечивает целенаправленное измене-
ние состояния этого объекта при соблю-

дении заранее обусловленных требова-

ний и ограничений. Изменение управ-

ляемых величин в соответствии с целью 

управления осуществляется подачей на 
объект специально организуемых управ-

ляющих воздействий [7, c. 8]. Такой под-

ход легко адаптировать к качеству обра-

зования как объекту управления. Целе-
направленное изменение объекта управ-

ления заключается в реализации воздей-

ствий (факторов) качества образования 

для достижения требуемых признаков 
(свойств) объектов и субъектов образова-

ния. Качество образования как объект 
управления можно представить в виде 
схемы (рис. 1). При этом входными вели-

чинами будут факторы качества образо-

вания, а выходными – характеристики 

объекта управления.  

 

 
 

Рис. 1. Качество образования как объект 

управления. 

 

Очевидно, что управление качеством об-
разования должно заключаться в измене-

нии факторов образования с целью обес-
печения требуемого уровня качества. 
А.В. Гличев отмечает, что важная роль в 
механизме управления качеством отво-

дится обратной связи: время и место об-

ратной связи, а также цикл ее реализа-

ции. Несвоевременность и недостаточ-

ность информации снижают возмож-

ность быстро и эффективно внести из-
менения в технологию и организацию 

производства [1, c. 113]. В нашем случае 
значения характеристик качества обра-

зования вызывают действие обратной 

связи в виде выработки воздействий на 
объект управления с целью обеспечения 

заданного значения характеристик и, как 

Качество 
Образова-
ния 

 

Факторы Характеристики 
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следствие, требуемого уровня качества 
образования.  

Анализ рассмотренных терминов по-

казал, что отдельные категории раскры-

вают особенности качества образования 

как объекта управления: 

управление можно рассматривать как 

процесс постановки целей и выработки 

воздействий по их достижению в отно-

шении качества образования; 

в качестве субъектов управления качест-

ва образования выступают представите-
ли руководства образовательного учреж-

дения профессионального образования и 

все лица, задействованные в обеспечении 

качества образования; 

при рассмотрении качества образова-

ния как объекта управления входами яв-

ляются факторы, оказывающие прямое 
или косвенное воздействие на качество 

образования, а выходом являются харак-

теристики качества образования; 

  ценность обратной связи состоит в 

том, что на основании выявления откло-

нения характеристик качества образова-

ния можно своевременно изменить со-

стояние качества образования путем из-
менения факторов качества образования 

и воздействия ими на объект управления.  

Особый интерес в данном случае 
представляет непосредственно сам про-

цесс воздействия – «механизм», «техноло-

гия» управления качеством. А.В. Гличев 
отмечает, что управление качеством – 

сочетание действий, методов и средств, а 
не действия оперативного характера [1, c. 

112]; управление качеством – это органи-

ческая составная часть общего управле-
ния производством, одна из его ветвей, 

одна из его функций [1, с. 117]. Б.И. Ко-

новалов отмечает, что задача управле-
ния, по существу, заключается в форми-

ровании такого закона изменения управ-

ляющих воздействий, при котором дос-
тигается желаемое поведение объекта не-
зависимо от наличия возмущений. 

Сложная и разносторонняя задача 
управления включает более узкую задачу 

регулирования, которая заключается в 
поддержании выходных величин объекта 
равными (или пропорциональными) не-

которым эталонным функциям времени. 

Последние могут быть постоянными или 

изменяющимися как по заданному, так и 

по заранее неизвестному закону [5, с. 8].  

Н.А. Селезнева предлагает три опре-
деления управления качеством высшего об-
разования (общее, в широком смысле, в 

узком смысле): 

− воздействие на процессы становле-
ния, обеспечения, поддержания развития 

(улучшения) качества по отношению ко 

всем объектам и процессам в высшем об-

разовании (в цепи их жизненных циклов) 

со стороны «субъекта управления» и ор-

ганизация им обратной связи (контроля, 

оценки, анализа) в соответствии со 

сформулированными целями, нормами, 

стандартами; 

− управление отношением адекватно-

сти (соответствия) высшего образования 

(как социального института) социальным 

нормам качества; 

− управление качеством подготовки 

специалистов с высшим образованием 

(как результатом и как процессом) [8, с. 
10].  

С учетом изложенного, можно отме-
тить, что управление качеством образования 

имеет ряд особенностей: 

именно функция управления качеством 

образования составляет основу развития 

профессионального образования в со-

временных условиях;  

в отличие от технических объектов, 
регулирование характеристик качества 
образования сводится именно к поддер-

жанию их на заданном или более высо-

ком уровне в любой момент времени 

функционирования объекта управления;  

управление качеством образования как 

процессом и как результатом подтвер-

ждает необходимость восприятия качест-
ва образования как объекта управления, 

имеющего входы, выходы, связанные ме-
жду собой обратной связью. 

Для определения этапов управления 
качеством образования можно рассматри-

вать качество образования как процесс. 
Тогда, согласно ГОСТ Р ИСО 9001-2008, 

применим цикл «Plan – Do – Check – Act» 

(PDCA) [17, с. 7]. Смысл его заключается в 
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четырех последовательных этапах в от-
ношении любого процесса:  

− планирование – разработка целей и 

процессов; 

− осуществление – внедрение процес-
сов; 

− проверка – контроль процессов; 

− действие – принятие действий по 

улучшению.  

Если объединить два последних этапа, 
т. е. на основании контроля процесса 

предпринимать действия по его улучше-
нию, мы не нарушим рекомендаций 

стандарта. 

Рассмотрим этапы управления качест-

вом образования на основе взаимосвязан-

ных функций управления: планирова-

ние, организация, мотивация, контроль. 
В различных источниках можно встре-
тить такие функции, как анализ, прогно-

зирование, исследование. В данном слу-

чае задачи, решаемые в рамках этих 

функций, будут распределены в предла-

гаемых этапах.  

Важным мероприятием при планиро-

вании является постановка цели управ-

ления.  А.В. Гличев отмечает, что цель 
управления – это уровень и состояние ка-

чества продукции с учетом экономиче-
ских интересов производителя и потре-
бителя, а также требований безопасности 

и экологичности продукции [1, с. 115]. По 

мнению К. Исикавы, управление качест-
вом осуществляется с целью достижения 

уровня качества, удовлетворяющего тре-
бованиям потребителей [3, с. 60]. Э.М. 

Коротков предлагает для управления каче-
ством образования считать целью повыше-

ние конкурентоспособности образова-

тельного учреждения, а следовательно, и 

повышение его авторитета, укрепление 
статуса, стабилизация его будущего [4, с. 
228]. Следовательно, цель управления каче-
ством образования заключается в обеспе-

чении определенного уровня конкурен-

тоспособности выпускника, образова-

тельной программы, образовательного 

учреждения в целом, удовлетворяющих 

производителя и все группы потребите-
лей. Следовательно, на этапе планирова-

ния необходимо определить совокуп-

ность характеристик свойств качества 
образования в зависимости от уровня де-
тализации объекта образования (студент, 
группа, образовательная программа, об-

разовательное учреждение) и задать тре-
буемый уровень каждой характеристики.  

Как отмечает А.В. Гличев, при поста-

новке цели управления возникают во-

просы эффективности производства и 

потребления, доступности цены для по-

требителя, уровня себестоимости и при-

быльности продукции для ее разработ-
чика и производителя [1, с. 115]. Это во-

просы, ответы на которые необходимо 

дать на этапе планирования воздействий, 

поскольку объем средств на изменение 
любого из факторов обусловлен и разме-
ром возможного финансирования произ-
водителя (вуза), и платежеспособностью 

потребителя, а главное – любое измене-
ние должно быть актуальным и востре-
бованным. 

Может случиться, что рост качества 
будет более значительным, чем рост за-

трат. Но чаще всего бывает наоборот – 

затраты растут в большей мере, чем по-

лезные свойства продукта. Такие ситуа-

ции, их положительные и отрицательные 
последствия анализируются на основе 
сравнения соотношений изменений по-

лезных свойств и затрат [2, с. 51]. Поэтому 

нельзя не учитывать тот факт, что обес-
печение баланса между затратами на 
обеспечение качества образования и по-

ложительного эффекта (достижение по-

ложительных результатов) – одно из не-
обходимых условий при реализации ме-
роприятий по управлению качеством 

образования. 

Таким образом, на этапе планирова-

ния управления качеством образования 

определяются мероприятия для дости-

жения сформулированной цели. К ним 

относятся: 

− установление последовательности и 

формирование календарного плана вы-

полнения всех видов деятельности; 

− распределение полномочий и ответ-
ственности персонала для выполнения 

каждого вида деятельности; 

− оценка всех видов затрат (на ресур-
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сы, необходимые для осуществления всех 

видов деятельности, а также временных 

затрат); 

− определение совокупности характе-
ристик качества образования, задание 
требуемого уровня каждой характери-

стики. 

Организация – второй этап в процессе 
управления качеством образования, свя-

занный с практической реализацией 

действий, запланированных на преды-

дущем этапе. Здесь осуществляются сис-
тематическая координация и своевре-
менное доведение до конкретных испол-

нителей поставленных задач, правиль-

ный подбор и расстановка сил (регули-

рование формальных взаимоотношений 

персонала образовательного учрежде-
ния).  

Особое внимание должно уделяться 

организационной структуре, которая 

обеспечивает поддержку мероприятий 

по обеспечению качества образования. 

Наилучшей структурой организации 

считается та, которая позволяет опти-

мально взаимодействовать с внешней и 

внутренней средой, удовлетворять по-

требности образовательного учреждения 

профессионального образования и наи-

более эффективно достигать поставлен-

ных целей. При этом отдельные требова-

ния могут предъявляться к конкретным 

структурным подразделениям. 

Поскольку организация как этап в 
процессе управления качеством образо-

вания и обеспечение качества образова-

ния тесно взаимосвязаны, затронем во-

просы обеспечения качества образова-

ния. Как отмечает К. Исикава: обеспече-
ние качества – основа управления каче-
ством [3, с. 90]; обеспечение качества  – 

это гарантирование такого уровня каче-
ства продукции, который позволяет по-

требителю с уверенностью покупать и 

использовать ее в течение длительного 

времени, причем эта продукция должна 
полностью  удовлетворять требованиям 

потребителя [3, с. 92]. А.В. Гличев указы-

вает: обеспечение качества продукции – 

это выполнение необходимых работ по 

поддержанию показателей качества вы-

пускаемой продукции на уровне, уста-

новленном в плане по качеству, норма-

тивной, технической документации; 

обеспечение качества продукции – это 

часть работ управления качеством про-

дукции [1, с. 112]. По мнению Н.А. Се-
лезневой, обеспечение качества высшего 

образования – поддержание качества 
высшего образования (как результата, 
как процесса, как образовательной сис-
темы) на уровне не ниже установленных 

норм, требований, стандартов [8, с. 9]. 

Основная цель этапа организации – 

обеспечить соответствие характеристик 

качества образования заданным крите-
риям. Необходимо отметить, что органи-

зация – один из важнейших этапов 
управления качеством образования, по-

скольку это этап «производства» качества 
образования, именно здесь происходит 
«становление» его уровня, а значит, 
обеспечение требуемого уровня качества 
образования.  

Таким образом, на этапе организации 

управления качеством образования ре-
шаются задачи по реализации заплани-

рованных действий. К ним относятся: 

− постановка задач персоналу и уста-

новление критериев их выполнения; 

− обеспечение необходимыми ресур-

сами исполнителей; 

− создание необходимых условий для 

выполнения исполнителями поставлен-

ных задач; 

− координирование деятельности ис-
полнителей. 

Мотивация как отдельный этап 

управления качеством образования 

представляет собой активизацию дея-

тельности исполнителей. Если считать и 

студента исполнителем, то на первом 

уровне детализации объекта образования 

цепочка исполнителей представляет со-

бой связь студент – преподаватель; на 
втором уровне: студенческая группа – 

преподаватели, заведующие кафедрами, 

декан; на третьем уровне: образователь-

ная программа – преподаватели, заве-
дующие кафедрами, руководитель обра-

зовательной программы, декан, прорек-

тор, ректор; на четвертом уровне: образо-
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вательное учреждение – органы управ-

ления образованием, работодатели, ро-

дители, СМИ и пр. Мы видим, что моти-

вацию как этап усложняет разнообразие 
исполнителей, участвующих в процессе 
управления качеством образования.  

К задачам, решаемым на этапе моти-

вации, относятся: 

− изучение мотивов исполнителей; 

− мотивация исполнителей (использо-

вание способов воздействия на их моти-

вы). 

В результате решения этих задач не 
всегда можно рассчитывать на получение 
положительных результатов. 

Контроль – завершающий этап 

управления качеством образования, на 
котором определяется, достигнуты ли 

поставленные цели.  По мнению К. Иси-

кавы, заниматься управлением качеством 

означает:  
1. Использование контроля качества 

как основы. 

2. Комплексное регулирование издер-

жек, цены и доходов. 

3. Контроль количества (объем произ-
водства, реализации и запасов) [3, с. 59].  

При этом Э.М. Коротков говорит, что 

нельзя управление качеством сводить 
только к контролю качества. Оно вклю-

чает так же, как любое управление, ос-
новные функции: мотивация, организа-

ция, планирование, анализ и исследова-

ние качества [4, с. 226]. Поэтому предла-

гается осуществлять комплексное регу-

лирование в рамках четвертого этапа 
управления качеством образования, ко-

торое  включает решение следующих за-

дач: 

− измерение достигнутых результатов; 

− проверка соответствия заданным 

требованиям; 

− проведение корректирующих дейст-
вий (в случае, если достигнуты результа-

ты, отличающиеся от установленных 

требований). 

Не вызывает сомнений, что на данном 

этапе необходимо использовать все виды 

контроля (предварительный, текущий, 

итоговый). Особый интерес представляет 
итоговый контроль, поскольку его ре-

зультатом является факт соответствия 

выпускника, образовательной програм-

мы, образовательного учреждения уста-

новленным стандартам. Кроме произво-

дителя (образовательного учреждения) и 

потребителя (выпускников), участника-

ми  итогового контроля становятся и ра-

ботодатели, и родители выпускников, и 

общество в целом. Более подробно на 
итоговом контроле остановимся при рас-
смотрении оценки качества результатов 
образования.  

Очевидно, что после этапа контроля 

наступает необходимость последователь-

ного повторения рассмотренных этапов, 
которые можно представить в виде схемы 

(рис. 2). Реализация этапов управления 

качеством образования в виде цикла рас-
крывает один из восьми принципов ме-
неджмента качества – непрерывного со-

вершенствования. Если спроецировать 
предложенный цикл этапов управления 

качеством образования на объект образо-

вания в зависимости от его уровня дета-

лизации (в отношении отдельного сту-

дента, студенческой группы, образова-

тельной программы, образовательного 

учреждения), то мы будем наблюдать 
возможность исполнения рассмотренных 

этапов на каждом уровне детализации 

объекта образования. Чем выше уровень 
детализации, тем шире масштаб осуще-
ствления каждого из этапов. 

Рассмотрев некоторые аспекты управ-

ления качеством образования, можно 

сделать следующие выводы: 

1. Анализ отдельных понятий теории 

автоматического управления позволяет 
адаптировать к рассматриваемому объ-

екту управления  следующие термины: 

управление, субъект управления, объект 
управления, цель управления, управле-
ние качеством, управление качеством 

образования. 

2. Если рассматривать качество образо-
вания как объект управления, то функцио-

нирование объекта зависит от факторов, 
оказывающих непосредственное или 

опосредованное воздействие на качество 

образования, причем результатом такого 

воздействия являются конкретные харак-
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теристики (параметры, показатели) каче-
ства образования. При этом представите-
ли руководства и лица, задействованные 
в обеспечении качества образования, яв-

ляются субъектами управления.  

3. Действие обратной связи заключается 

в том, что выходной сигнал объекта 
управления – характеристики качества 
образования – используется для измене-
ния факторов качества образования и 

воздействия ими на объект управления.  

4. Предложенные этапы управления 

качеством образования (планирование, 
организация, мотивация, контроль) (рис. 
2) необходимо рассматривать в зависимо-

сти от уровня детализации объекта обра-

зования (в отношении отдельного сту-

дента, студенческой группы, образова-

тельной программы, образовательного 

учреждения).

5.  

 
 

Рис. 2. Этапы управления качеством образования. 

 

  

 

ПЛАНИРОВАНИЕ: 
− установление последовательности видов деятельности; 
− распределение полномочий и ответственности персонала; 
− оценка всех видов затрат (на ресурсы, временные затраты); 
− определение совокупности и требуемого уровня характеристик 
качества образования. 

 
ЭТАПЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

ОРГАНИЗАЦИЯ: 
− постановка задач персоналу и установление критериев их выполнения; 
− обеспечение необходимыми ресурсами исполнителей; 
− создание необходимых условий для выполнения исполнителями по-
ставленных задач; 

− координирование деятельности исполнителей. 

 

МОТИВАЦИЯ: 
− изучение мотивов исполнителей; 
− мотивация исполнителей. 

 

КОНТРОЛЬ: 
− измерение достигнутых результатов; 
− проверка соответствия заданным требованиям; 
− проведение корректирующих действий. 

1 

2 

3 

4 
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АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ: 

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ СНИЖЕНИЯ  

 

 Д.В. Ступин, президент «СППБ» 

А.А. Сапожников*, д-р. экон. наук 

БрГУ, Братск 

 

Проблема необходимости и достаточности административных барьеров лежит в основе 
всех экономических преобразований, произошедших в стране после принятия Конституции 

Российской Федерации 1993 года. Эта проблема полностью не решена до сих пор, а выработка 
стимулирующих (а не угнетающих) механизмов государственного регулирования остается 

важнейшей научно-прикладной задачей. 

Снижение административных барьеров является одним из основных направлений совре-
менного этапа административной реформы. Правительством Российской Федерации утвер-

ждены Концепция снижения административных барьеров и повышения доступности государ-

ственных и муниципальных услуг на 2011 – 2013 годы и план мероприятий по ее реализации. 

Предпринят ряд мер для реализации Концепции на региональном и местном уровнях испол-
нительной власти. В статье обсуждаются основные положения этих документов и механиз-
мы их реализации.  

 

Ключевые слова: административные барьеры, административная реформа, кон-

цепция снижения административных барьеров, механизмы реализации концепции, 

региональный и местный уровни исполнительной власти, программно-целевой метод. 

 

Летом 2011 года Правительство Рос-
сийской Федерации своим распоряжени-

ем от 10.06.2011 г. № 1021-р [1] утвердило 

Концепцию снижения административ-

ных барьеров и повышения доступности 

государственных и муниципальных ус-
луг на 2011 – 2013 годы и план мероприя-

тий по ее реализации. 

* - автор, с которым следует вести переписку. 


