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обеспечивая ее конкурентоспособность в 
глобальном мире. В качестве основного на-
правления реализации стратегии развития 
информационного общества должно высту-
пать формирование современной информа-
ционной и телекоммуникационной инфра-
структуры, предоставление на ее основе ка-
чественных услуг в сфере информационных 
технологий и обеспечение высокого уровня 
доступности для населения информации и 
технологий. В основном это касается созда-
ния инфраструктуры доступного широко-
полосного доступа на всей территории Рос-
сии, формирования единого информацион-
ного пространства, реализации системы об-
щественных центров доступа населения к 
государственным информационным ресур-
сам. Также стратегия предусматривает рас-
ширение использования телекоммуникаци-
онных технологий для развития новых 
форм и методов обучения, в том числе дис-
танционного образования. 
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Рассмотрены основы технологии облачных вычислений, особенности частного,  публичного, гиб-

ридного и общественного облака, а также особенности уровней облачных сервисов. Проанализированы 

преимущества и недостатки облачных вычислений. Рассмотрен зарубежный опыт создания элек-

тронного правительства и муниципалитета на основе облачных вычислений. Особое внимание уде-
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лено анализу перспектив облачных вычислений в России и их использования как основы разрабаты-

ваемых систем электронного государственного управления, а также продвижению облачной модели в 

госведомствах. 

 

Ключевые слова: государственные услуги, облачные вычисления, облачные технологии, 
органы местного самоуправления, система межведомственного электронного взаимодейст-
вия (СМЭВ). 

Введение 

 Облачные вычисления в информатике – 
это модель обеспечения повсеместного и 
удобного сетевого доступа по требованию к 
общему пулу конфигурируемых вычисли-
тельных ресурсов. Например, к сетям пере-
дачи данных, серверам, устройствам хране-
ния данных, приложениям и сервисам – как 
вместе, так и по отдельности, которые могут 
быть оперативно предоставлены и освобож-
дены с минимальными эксплуатационными 
затратами и/или обращениями к провайде-
ру [1]. Потребители облачных вычислений 
могут значительно уменьшить расходы на 
инфраструктуру информационных техно-
логий (в краткосрочном и среднесрочном 
планах) и гибко реагировать на изменения 
вычислительных потребностей, используя 
свойства вычислительной эластичности об-
лачных услуг. 

Облачные технологии – это парадигма, 
которая предполагает удаленную обработку 
и хранение данных. Термин «облако» ис-
пользуется как метафора, основанная на 
изображении Интернета на диаграмме ком-
пьютерной сети, или как образ сложной 
инфраструктуры, за которой скрываются все 
технические детали. 

Облачные технологии позволяют потре-
бителям использовать приложения без уста-
новки и доступ к личным файлам с любого 
компьютера с доступом в Интернет. Эта 
технология позволяет вести гораздо более 
эффективное управление предприятием за 
счет централизации управленческой и учет-
ной информации, обработки, пропускной 
способности и надежности хранения дан-
ных. Простым примером облачных вычис-
лений являются сервисы электронной поч-
ты. Самые известные облачные сервисы изо-
бражены на рис. 1. 

По сравнению с традиционным подхо-
дом, облачные сервисы позволяют управ-
лять более крупными инфраструктурами, 
обслуживать различные группы пользовате-

лей в пределах одного облака, а также озна-
чают полную зависимость от провайдера 
облачных услуг.  

При предоставлении облачного сервиса 
используется тип оплаты «плата за исполь-
зование».  

 
Рис. 1. Популярные облачные сервисы [2] 

 
Обычно за единицу измерения времени 

работы принимаются минута или час поль-
зования ресурсами. Пользователю облачных 
сервисов нет необходимости заботиться об 
инфраструктуре, которая обеспечивает ра-
ботоспособность предоставляемых ему сер-
висов. Все задачи по настройке, устранению 
неисправностей, расширению инфраструк-
туры и прочему берет на себя сервис-
провайдер [2]. 

Различают несколько типов облаков. 
Частное облако – инфраструктура, 

предназначенная для использования одной 
организацией, включающей несколько по-
требителей (например, подразделений од-
ной организации). Она может физически 
существовать как внутри, так и вне юрис-
дикции владельца. 

Публичное облако – инфраструктура, 
предназначенная для свободного использо-
вания широкой публикой. Публичное обла-
ко физически существует в юрисдикции 
владельца – поставщика услуг. 

Гибридное облако – это комбинация из 
двух или более различных облачных инфра-
структур (частных, публичных), остающихся 
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уникальными объектами, но связанных меж-
ду собой стандартизованными или частными 
технологиями передачи данных и приложе-
ний (например, кратковременное использо-
вание ресурсов публичных облаков для ба-
лансировки нагрузки между облаками). 

Общественное облако – вид инфраструк-
туры, предназначенный для использования 
конкретным сообществом потребителей из 
организаций, имеющих общие задачи. Она 
может физически существовать как внутри, 
так и вне юрисдикции владельца 

На практике границы между всеми этими 
типами вычислений размыты. В настоящее 
время выделяют три уровня облачных сер-
висов: 

• инфраструктура как сервис (IaaS). IaaS 
– модель предоставления компьютерной 
инфраструктуры как сервиса. Вместо по-
купки серверов, ПО, специального сетевого 
оборудования, пользователь может полу-
чить эти ресурсы в виде аутсорсинга (эво-
люция сервисов хостинга –  «инфраструкту-
ра в аренду»). Пользователю предоставляют-
ся «чистый» экземпляр виртуального серве-
ра с уникальным IP-адресом или набором 
адресов и часть системы хранения данных. 
Для управления параметрами, запуском, ос-
тановкой этого экземпляра провайдер пре-
доставляет пользователю программный ин-
терфейс (API); 

• платформа как сервис (PaaS). PaaS – мо-
дель сетевого предоставления вычислитель-
ной платформы как сервиса, которая предла-
гает развертывание и поддержку веб-
приложений и сервисов без необходимости 
покупки и управления слоями аппаратного и 
программного обеспечения. PaaS можно 
представить как готовую к работе виртуаль-
ную платформу, состоящую из одного или 
нескольких виртуальных серверов с установ-
ленными операционными системами и спе-
циализированными приложениями. Боль-
шинство облачных провайдеров предлагают 
пользователю выбор из массы готовых к ис-
пользованию облачных сред; 

• программное обеспечение как сервис 
(SaaS). SaaS – модель развертывания прило-
жения, которая подразумевает предоставле-
ние приложения конечному пользователю 
как услуги по требованию. Доступ к такому 
приложению осуществляется посредством 

сети, а чаще всего посредством интернет-
браузера. Концепция SaaS предоставляет 
возможность пользоваться программным 
обеспечением, как услугой, и делать это 
удаленно, через интернет. Данный подход 
позволяет не покупать программный про-
дукт, а просто временно воспользоваться им. 

Преимущества облачных вычислений [2]: 

• пользователь оплачивает услугу только то-
гда, когда она ему необходима, а самое главное – 
он платит только за то, что использует; 

• облачные технологии позволяют эконо-
мить на приобретении, поддержке, модер-
низации ПО и оборудования; 

• удаленный доступ к данным в облаке – 
работать можно из любой точки планеты, 
где есть доступ в сеть Интернет. 

Недостатки облачных вычислений [2]: 

• пользователь не является владельцем и 
не имеет доступа к внутренней облачной 
инфраструктуре. Сохранность пользова-
тельских данных сильно зависит от компа-
нии-провайдера; 

• для получения качественных услуг 
пользователю необходимо иметь надежный 
и быстрый доступ в сеть Интернет; 

• не все данные можно доверить провай-
деру в Интернете – не только для хранения, 
но даже для обработки; 

• есть риск, что провайдер онлайновых 
сервисов однажды не сделает резервную ко-
пию данных, и они будут утеряны в резуль-
тате нарушения работы сервера. 

Облачные технологии стали возможны 
благодаря бурному развитию аппаратного 
обеспечения: мощность процессоров растет, 
развиваются многоядерная архитектура и 
объемы жестких дисков, интернет-каналы 
стали намного шире и быстрее. Облако – это 
не сам Интернет, а весь тот набор аппарат-
ного и программного обеспечения, который 
обеспечивает обработку и исполнение кли-
ентских заявок. Запрос страницы сайта 
представляет собой пример облачного вы-
числения [2]. 

Электронные правительство и муни-
ципалитеты на основе облачных вычис-
лений (зарубежный опыт).  

В госсекторе США наблюдается активное 
движение в сторону облачных вычислений. 
Ежегодно правительство США тратит на ИТ 
около $ 76 млрд., используя и поддерживая 
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более 10 000 различных информационных 
систем в госсекторе. Цели США по облач-
ным вычислениям [3]: 

• продолжить переход на сервисную сре-
ду, не зависящую технологически от по-
ставщиков; 

• обеспечить быстрое развертывание тех-
нологических решений для федерального 
правительства; 

• обеспечить масштабируемость сущест-
вующих и вновь создаваемых средств обра-
ботки и хранения данных; 

• увеличить экономию за счет виртуали-
зации.  Потенциально снизить затраты на 
инфраструктуру, здания, электропитание и 
персонал; 

• расширить возможности государства по 
созданию прозрачного, открытого и отзыв-
чивого правительства. 

В 2009 году было объявлено о федераль-
ной Правительственной инициативе облач-
ных вычислений. В 2011 году облачные вы-
числения заявлены как основная часть стра-
тегии для достижения эффективных и дей-
ственных технологий. В 2012 году должен 
быть проведен анализ всех текущих инве-
стиций в ИТ-решения, альтернативные об-
лачным вычислениям. В 2013 году все инве-
стиции в ИТ в постоянном режиме должны 
анализироваться с точки зрения облачных 
вычислений.  

В США на начало 2010 года насчитыва-
лось 4 крупных «облачных» проекта для гос-
структур. Три из них были полностью по-
строены на базе СПО. В сентябре 2009 года 
был создан магазин интернет-сервисов для 
госучреждений Apps.gov, который построен 
на закрытых технологиях, предоставленных 
компанией Google. На нем опубликованы 
более 60 SaaS-продуктов (CRM, ERP, BI, 
офисные и организационные приложения). 

В 2010 году ряд правительственных сай-
тов США (включая USA.gov) перешли на 
различные облачные структуры, чтобы 
иметь возможность гибко наращивать вы-
числительные мощности в случае возникно-
вения пиковых нагрузок. В 2010 году реали-
зовано более 25 проектов по использованию 
облачных вычислений федеральными пра-
вительственными структурами США. 

Стоимость программы электронного пра-
вительства США на основе облачных вычис-

лений – около 10 млрд. долл., окончание – 
2014 год, расчетная экономия государствен-
ного ИТ-бюджета составит ~ 20 % в год (бо-
лее 5 млрд. долл. в год). 

Цифровая Британия: облачные вычис-
ления в основе государственной ИТ-

стратегии. Программа правительства Вели-
кобритании «Цифровая Британия» (Digital 
Britain), направленная на «обеспечение по-
зиций Великобритании на переднем крае 
глобальной цифровой экономики», утвер-
ждена в декабре 2009 года.  

Основным элементом программы являет-
ся создание «G-cloud» («Гос-облако») – част-
ной (закрытой) государственной «облачной» 
вычислительной инфраструктуры внутри 
страны, которая включает в себя: 

• инфраструктуру как сервис (IaaS),  

• платформу как услугу (PaaS),  

• программное обеспечение как услугу 
(SaaS).  

Для SaaS планируется создать правитель-
ственное хранилище прикладных программ 
(Government Application Store). Цель проекта 
состоит в решении шести правительствен-
ных задач: 

• стандартизация и упрощение ПК для 
госчиновников; 

• стандартизация сети; 

• оптимизация использования государст-
венных дата-центров; 

• переход на открытый код открытых 
стандартов; 

• Green IT (сокращение энергопотребле-
ния и др. экологические выгоды); 

• обеспечение информационной безо-
пасности. 

В дополнение к решению этих задач пра-
вительство ожидает, что G-cloud поможет 
улучшить: 

• оказание коллективных услуг; 
• надежность поставок и взаимодействие с 

поставщиками; 

• профессионализацию государственного 
ИТ-персонала. 

Япония: проект облачных вычислений 
для госсектора. В Японии проект облачных 
вычислений для госсектора стартовал в 2008 
году в рамках «Проекта создания цифровой 
Японии». Проект назван «ИКТ-планом Ха-
тоямы» (по имени министра) и реализуется 
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Министерством внутренних дел и связи. С 
2009 года реализуется проект создания мас-
совой облачной инфраструктуры для гос-
сектора под названием «Облако Касумигасе-
ки». Новая облачная инфраструктура будет 
построена до 2015 года.  

Цель проекта состоит в консолидации 
всех государственных ИТ-систем в единую 
облачную инфраструктуру для улучшения 
операционной эффективности и сокраще-
ния издержек. 

Облако Касумигасеки: 

• позволит различным министерствам 
интегрировать и консолидировать вычисли-
тельное оборудование и создать единую 
платформу для коллективных услуг; 

• устранит потребности министерств са-
мостоятельно поддерживать их ИТ-системы 
и позволит каждому из них иметь только не-
обходимые компьютерные ресурсы через 
облачную платформу; 

• является частью облачного проекта по 
созданию нового Национального цифрового 
архива, предназначенного для оцифровки 
государственных документов и другой пуб-
личной информации, а также ввода единых 
стандартных форматов и метаданных для 
улучшения доступа к этим документам; 

• является частью плана по стимулирова-
нию роста промышленности Японии.  

Облачные вычисления в Канаде. 
Computing Cloud и окружающая среда. 
Технический директор Департамента обще-
ственных работ правительства представил 
документ на тему облачных вычислений и 
окружающей среды Канады, где содержатся 
соображения канадского правительства на 
тему облачных вычислений и выделено 
преимущество для строительства крупных 
энергоэффективных центров облачных вы-
числений в Канаде – холодный климат 
страны. 

Евросоюз движется к облачным вычис-
лениям. «Седьмая рамочная программа» 
(Seventh Framework Programme) (FP7) объе-
диняет все исследования и инициативы ЕС, 
играя ключевую роль в достижении целей 
роста, конкурентоспособности и занятости. 
FP7 финансирует ряд проектов в области 
облачных вычислений и подготовила груп-
пу экспертов, чтобы определить будущее 

направление исследований облачных вы-
числений. 

Перспективы облачных вычислений в 

России.  Мировой рынок облачных техноло-
гий стремительно развивается. Аналитики 
прогнозируют шестикратное увеличение 
глобального облачного трафика к концу 
2016-го года. Более того, по темпам роста об-
лака значительно опережают рынок IT-услуг 
в целом. Российский рынок с некоторым за-
позданием следует мировым тенденциям в 
области ИТ.  

Переход на инновационные платформы 
для хранения и обработки данных в нашей 
стране осложняется рядом проблем. Одна из 
них – недостаток квалифицированных кад-
ров. Также возникают трудности при инте-
грации облачных систем с внутренними 
бизнес-приложениями. Чаще всего, как и в 
других странах, в России процесс принятия 
решения о переходе в облако затягивается 
из-за опасений относительно безопасности 
виртуализированных сервисов.  

В настоящее время специалисты считают, 
что компании будут не только хранить дан-
ные в облаках, но и пользоваться облачными 
сервисами, поскольку это гарантирует сни-
жение затрат на поддержку и обновление 
программного обеспечения – пользователи 
могут не покупать систему, а платить ежеме-
сячно за ее использование, а также обеспе-
чивает безопасность информации. Это оче-
видные преимущества работы с облачными 
сервисами, и рынок их уже оценил. 

Спрос на корпоративные облачные услу-
ги в России и в дальнейшем будет расти. Се-
годня среди лидеров отечественного рынка 
в использовании облачных услуг такие от-
расли, как потребительская электроника, 
транспорт, логистика, платежные системы, 
системы безопасности, топливный сектор, 
жилищно-коммунальный сегмент. 

В частном секторе в связи с наличием ог-
ромного количества мобильных устройств 
облака также становятся все более популяр-
ными, все чаще используются для хранения 
личных данных, во многом заменяя стацио-
нарные персональные компьютеры. 

Несмотря на то, что в настоящий момент 
облачные технологии уже более чем дос-
тупны, множество компаний придержива-
ются консервативного подхода. Существен-
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ную роль здесь играют отнюдь не техноло-
гические ограничения, а инерционность 
мышления.  

Все говорит о том, что даже наличие не-
обходимых облачных технологий, знаний о 
том, что может облако, не гарантируют эф-
фективного применения этих технологий в 
работе. В связи с этим рынок пока не имеет 
четко выраженного вектора миграции в об-
лако. Но для того, чтобы сменить парадигму 
работы с информацией, недостаточно про-
сто перейти в облако – требуется глубокое 
переосмысление привычных действий для 
каждого из участников процесса.  

Таким образом, облачные сервисы помо-
гают в кратчайшие сроки и с минимальны-
ми затратами получить необходимые бизне-
су ИТ-продукты. Облачные сервисы легко и 
быстро масштабируются, если они переста-
ют быть востребованными, от них легко 
можно отказаться [5]. 

Облачные сервисы – одно из самых быст-
рорастущих направлений в ИТ. На сегодня 
облака активно развиваются не только во 
всем мире, но и в России и на постсоветском 
пространстве. За последние несколько лет 
динамика остается положительной, спрос 
увеличивается с каждым годом в несколько 
раз, точные цифры и индексы зависят от ус-
луги. В 2010 году одобрен первый проект по 
созданию бизнес-инкубаторов в сфере об-
лачных вычислений в Сколково. Разработ-
чики проекта намерены развивать три на-
правления: 

• облачные вычисления, 

• компьютерное распознавание речи,  

• технологии передачи трехмерных изо-
бражений через интернет. 

Использование облачных технологий в 
госуправлении. Облачные технологии все 
чаще берут за основу разрабатываемых сис-
тем электронного государственного управ-
ления. Имея, бесспорно, инновационный 
характер, облачные технологии, тем не ме-
нее, пока не обеспечивают персональные 
данные и государственные информацион-
ные ресурсы необходимой комплексной за-
щитой, не гарантируют бесперебойность и 
безопасность интерактивного режима взаи-
модействия власти и населения [6]. 

Российские особенности государственно-
го освоения облаков можно назвать тради-

ционными. На сегодняшний день облачные 
решения только прокладывают себе дорогу 
во всех секторах, в том числе и государст-
венном, о чем далее и пойдет речь. Главным 
российским ИТ-проектом последних лет 
стал переход к оказанию государственных 
услуг в электронном виде. 

С 1 июля 2012 г. существенно изменился 
формат взаимодействия потребителей госу-
дарственных услуг и чиновников. Согласно 
федеральному закону от 27 июля 2010 года № 
210-ФЗ «Об организации предоставления го-
сударственных и муниципальных услуг» ор-
ганы власти при предоставлении госуслуг 
лишаются права требовать от обратившихся 
граждан или юридических лиц документы, 
которые они могут получить самостоятельно 
из других ведомств. Данный федеральный 
закон регулирует отношения, возникающие 
в связи с предоставлением государственных и 
муниципальных услуг соответственно феде-
ральными органами исполнительной власти, 
органами государственных внебюджетных 
фондов, исполнительными органами госу-
дарственной власти субъектов Российской 
Федерации, а также местными администра-
циями и иными органами местного само-
управления, осуществляющими исполни-
тельно-распорядительные полномочия [7]. 

Для обмена документами с 2010 года соз-
дается система межведомственного элек-

тронного взаимодействия (СМЭВ) – ин-
формационная система, которая предостав-
ляет возможность федеральным, региональ-
ным и местным органам власти в электрон-
ном виде обмениваться данными, необхо-
димыми для оказания государственных ус-
луг гражданам и организациям. За разра-
ботку системы отвечают Минкомсвязи и ИТ-
департамент правительства. Патронировал 
проект Владимир Путин. 

Положительный эффект от создания 
СМЭВ: 

• граждане избавлены от необходимости 
собирать документы в различных государст-
венных органах; 

• теперь гражданин, обращающийся за 
государственной услугой, должен предос-
тавить только документы личного хране-
ния (паспорт, свидетельство о рождении и 
т. д.). Все остальные справки собирает само 
ведомство; 



__________                                                                                                                   Экономика, управление, право 

39 

• государственный орган не вправе тре-
бовать от граждан или организаций, обра-
тившихся за госуслугой, сведения, которые 
уже имеются в распоряжении другого госу-
дарственного органа. 

Техническое описание СМЭВ. СМЭВ состоит 
из сети защищенных каналов связи между 
узлами, расположенными в центрах обра-
ботки данных Ростелекома. Каждый узел 
СМЭВ – это шина на базе Oracle Enterprise 
Service Bus. Созданы один федеральный и 83 
региональных узла СМЭВ. 

К федеральному узлу подключаются: 

• информационные системы федераль-
ных ведомств (Казначейство, Росреестр, 
ФНС, МВД, ФМС и т. д.); 

• кредитные организации; 

• 83 региональных узла, к которым в свою 
очередь подключаются: 

– информационные системы регио-
нальных ведомств (финансовые, меди-
цинские, статистические и другие); 

– информационные системы более 
24 000 органов местного самоуправления. 
СМЭВ имеет сервисно ориентированную 

инфраструктуру. Участники СМЭВ являются 
поставщиками и потребителями сведений: 

• каждый поставщик сведений создает в 
СМЭВ свой электронный сервис, который 
предназначен для обработки запросов и вы-
дачи сведений; 

• каждый потребитель сведений создает в 
СМЭВ свой адаптер, который умеет пра-
вильно запрашивать сведения и получать 
ответ. 

Оператором СМЭВ является Министерст-
во связи и массовых коммуникаций Россий-
ской Федерации. Строительством инфра-
структуры СМЭВ занимается «Ростелеком». 

Существуют следующие проблемы под-
ключения к СМЭВ: 

• большое количество организационных 
мероприятий; 

• сложная настройка оборудования для 
организации защищенных каналов; 

• необходимость доработки собственных 
информационных систем; 

• отсутствие квалифицированных кадров. 
В настоящее время к функциям СМЭВ со-

гласно [8] относят: 

• ведение реестра электронных сервисов; 

• ведение политик безопасности, приме-
няемых к зарегистрированным электрон-
ным сервисам; 

• маршрутизация сообщений к зарегист-
рированным электронным сервисам при син-
хронном и асинхронном взаимодействии; 

• протоколирование обращений (входя-
щих и исходящих сообщений) к электрон-
ным сервисам; 

• гарантированная доставка сообщений, 
осуществляемая за счет механизма повторных 
вызовов электронных сервисов при сбоях; 

• обеспечение оповещения оператора 
СМЭВ о сбоях в функционировании элек-
тронных сервисов; 

• передача информации о событиях на 
СМЭВ по подписке заинтересованным поль-
зователям (информационным системам); 

• формирование динамически создавае-
мой статистики использования электронных 
сервисов; 

• подписание электронных сообщений 
электронной подписью; 

• форматно-логический контроль входя-
щих сообщений; 

• контроль и мониторинг процессов меж-
ведомственного обмена с использованием 
СМЭВ. 

«С 1 июля 2012 года на электронное меж-
ведомственное взаимодействие должны пе-
рейти все регионы, а также муниципалите-
ты. То есть, мы сформируем к этому време-
ни или должны сформировать действитель-
но целостную систему в масштабах всей 
страны, и тогда эта система должна будет 
заработать в полном объеме» – говорил Пу-
тин на совещании в сентябре 2011 года. Но-
вую схему работы чиновников планирова-
лось запустить еще летом 2011 года, но срок 
был перенесен на год. 

Обмениваться данными через СМЭВ ор-
ганы власти должны в двух направлениях:  

• если заявитель запрашивает федераль-
ную услугу, то территориальное подразде-
ление федерального органа власти должно 
иметь возможность получить сведения из 
регионального органа и (или) органа мест-
ного самоуправления; 

• если заявитель обращается за регио-
нальной или муниципальной услугой, чи-
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новники должны суметь получить сведения 
в федеральном органе. 

Сведения, которые федеральные органы 
власти должны предоставлять региональ-
ным органам и органам местного само-
управления в рамках оказания госуслуг, оп-
ределялись экспертами Минэкономразви-
тия. Всего таких сведений было отобрано 
135. Из них 110 должны были предостав-
ляться в электронном виде через СМЭВ.  

Для передачи в электронном формате в 
обратную сторону – от региональных к фе-
деральным органам власти – было утвер-
ждено 38 сведений. Для 35 из них ответст-
венные федеральные органы утвердили 
унифицированные форматы сервисов. Та-
ким образом, к 1 июля 2012 г. необходимо 
было создать по 35 сервисов для всех 83 ре-
гионов России, т. е. их общее число должно 
было составить 2905. По данным технологи-
ческого портала СМЭВ, на 20 июня 2012 г. 
федеральным органам доступны только 3 
региональных сервиса (два в Волгоградской 
области и один в Орловской). 

Технологический портал СМЭВ отличает 
то, что сводную аналитику найти на нем за-
труднительно. Работы по построению СМЭВ 
ведутся активно. Данные с технологического 
портала СМЭВ пытаются сейчас анализиро-
вать и в Центре региональных программ 
Высшей школы экономики (ВШЭ). Согласно 
приведенным там данным мониторинга го-
товности субъектов РФ к предоставлению 
государственных услуг в режиме межведом-
ственного взаимодействия, по состоянию на 
3 октября 2012 г. доля документов феде-
ральных органов исполнительной власти, 
которые в субъекте РФ можно получить в 
электронном виде, составляет около 70 %.  

Однако полной уверенности в оконча-
тельном успехе СМЭВ еще нет. Вначале 
СМЭВ была воспринята некоторыми чинов-
никами как некоторое подобие «Электрон-
ной России», основным итогом которой ста-
ло то, что она заложила предпосылки для 
всего последующего. Позже выяснилось, что 
СМЭВ выгодно отличается от многих других 
госинициатив тем, что власть взялась за нее 
всерьез и продемонстрировала решимость 
довести дело до конца. Помощи в составле-
нии технологических карт, требованиям на-
значить ответственных в регионе и другим 

подобным мерам сопутствовало введение 
административной ответственности за не-
выполнение поставленных задач [9]. Влади-
мир Захаров, руководивший проектным 
офисом СМЭВ с февраля 2013 г., покинул 
Минкомсвязи [11]. Его преемником стал Ми-
хаил Соснин – бывший вице-президент 
страховой компании Metlife Alico. Владимир 
Захаров, подводя итог своей работы в Мин-
комсвязи, говорит, что было сделано доста-
точно много. В частности, практически за-
вершена первая волна вывода в СМЭВ ре-
гиональных сведений, предоставляемых пи-
лотными субъектами по запросам феде-
ральных органов власти. 

Проект развивается по плану, разрабо-
танному в Минкомсвязи, однако обществен-
ные ожидания от проекта превосходят эти 
планы. В то же время, специалисты считают, 
что проектный офис СМЭВ в последнее 
время испытывает затруднения в работе, и в 
настоящее время Минкомсвязи заказывает 
разработку национальной СЭД. Минкомсвя-
зи ищет разработчика, который за 45 млн. 
руб. создаст прототип национальной систе-
мы электронного документооборота [12]. 
Она будет использоваться для обмена доку-
ментами между федеральными органами 
власти и правительством. Минкомсвязи объ-
явило тендер на первый этап создания на-
циональной системы электронного доку-
ментооборота (СЭД). Работы нужно выпол-
нить за 65 дней с момента заключения гос-
контракта. Закупка проводится в форме от-
крытого конкурса. Победитель станет извес-
тен после 8 октября 2013 г. 

Результатом перехода на обмен электрон-
ными документами при взаимодействии фе-
деральных органов власти между собой и с 
правительством до 2017 г. должно стать соз-
дание единой безопасной среды, обеспечи-
вающей оперативность и прозрачность дви-
жения документов с момента создания про-
екта и до момента исполнения во всей систе-
ме государственных органов, говорится в 
тендерной документации. Переход к элек-
тронному взаимодействию, по мнению Мин-
комсвязи, позволит организовать эффектив-
ный контроль исполнения всех документов, 
поступающих в органы исполнительной вла-
сти Российской Федерации. 
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Разработка и внедрение национальной 
СЭД будет осуществляться в несколько эта-
пов. Попутно планируется создать необхо-
димую для этого нормативную правовую 
базу и ряд стандартов. 

На первом этапе победитель тендера 
Минкомсвязи должен будет разработать сис-
темный проект национальной платформы 
СЭД и сервисов электронного взаимодейст-
вия, проекты национального стандарта фор-
мата файла электронного документа и рег-
ламента хранения электронных документов, 
прототип национальной платформы систе-
мы электронного документооборота. 

В качестве места выполнения работ ука-
зан подведомственный Минкомсвязи ФГУП 
НИИ «Восход». Этот институт министерство 
предлагало назначить единственным ис-
полнителем проекта «Электронное прави-
тельство», однако пока этого назначения не 
произошло. 

Сейчас большинство ведомств использу-
ют собственные системы электронного до-
кументооборота, которые подключены к 
общей шине, в настоящее время представ-
ленной системой Межведомственного элек-
тронного документооборота (МЭДО). Осо-
бенностью данной схемы работы является 
то, что она не полностью электронная – на 
определенном этапе документы все равно 
переходят в бумажную форму. Задача Мин-
комсвязи – обеспечить полностью электрон-
ный документооборот с учетом сложившей-
ся практики использования СЭД в государ-
ственных органах. То есть, при сохранении 
существующих СЭД, разработать техноло-
гию и регламенты подключения систем к 
единой шине для обеспечения полностью 
электронного документооборота с использо-
ванием электронной подписи. 

Высказываются предположения, что по-
бедителем тендера с большой долей вероят-
ности будет казанская компания «Системы 
документооборота», разработчик облачной 
СЭД «Практика». Сейчас эта система ис-
пользуется в самом Минкомсвязи, а также 
активно продвигается в другие госорганы. 
По другой версии победителем может стать 
ФГУП НИИ «Восход», который, в свою оче-
редь, возьмет на субподряд «Системы доку-
ментооборота». В то же время, разработчики 
указывают, что отведенные сроки недоста-

точны для выполнения работ первого этапа. 
«Качественно выполнить такую профессио-
нальную работу за 2-3 месяца нереально. 
Даже если нам удастся найти и привлечь к 
ней 70 специалистов, как это следует из 
прилагаемого к конкурсной документации 
расчета», – говорит руководитель одного из 
производителей СЭД. 

По сообщению Минкомсвязи, 23 августа 

2013 года СМЭВ не работала 15,5 часов. При 
проведении регламентных технических ра-
бот произошел технический сбой, в резуль-
тате которого 90 % функционала системы 
было недоступным с 2:30 до 18:00 московско-
го времени для всех участников информа-
ционного взаимодействия [13]. Сбой возник 
в работе программного обеспечения Oracle, 
на базе которого построена система. Про-
блемы также испытывали пользователи пор-
тала госуслуг. Чиновники намерены иссле-
довать причины аварии и, возможно, скор-
ректировать архитектуру системы, чтобы 
избежать ее падения в дальнейшем. «СМЭВ 
является ключевым элементом инфраструк-
туры электронного правительства, и поэто-
му система должна работать максимально 
стабильно, а каждый случай неработоспо-
собности – подвергаться внимательному 
изучению», – отметили в Минкомсвязи. 

Построение системы межведомственного 
электронного взаимодействия идет в России 
на протяжении последних нескольких лет. 
Она должна помогать органам власти ис-
полнять федеральный закон от 27 июля 2010 
года № 210-ФЗ «Об организации предостав-
ления государственных и муниципальных 
услуг». Согласно одному из пунктов этого 
документа, с 1 июля 2012 г. чиновники не 
имеют права требовать от обратившихся к 
ним за госуслугами граждан дополнитель-
ные документы и справки, которые и так 
есть в распоряжении других чиновников. 
Сведения из этих документов органы власти 
должны запрашивать друг у друга самостоя-
тельно через сервисы СМЭВ. 

Председатель правительства Дмитрий 
Медведев утвердил состав правительствен-
ной комиссии по использованию информа-
ционных технологий для улучшения каче-
ства жизни и условий ведения предприни-
мательской деятельности. Эта комиссия ста-
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ла преемником комиссии по внедрению ИТ 
в деятельность органов власти. 

В новом составе правительственной ко-
миссии не нашлось места руководителям 
коммерческих компаний. Вместо заместите-
лей руководителей ведомств теперь в ней 
будут работать первые лица [14]. 

Созданная в 2010 г. комиссия рассматри-
вала актуальные и спорные вопросы, возни-
кающие между федеральными ведомствами 
в ходе информатизации. В разное время ее 
возглавляли работавшие заместителями 
председателя правительства – Сергей Собя-
нин, Вячеслав Володин и Антон Вайно. В 
мае 2012 г. председателем комиссии стал ви-
це-премьер Владислав Сурков. Заседания на 
протяжение 2012-2013 гг. в основном прово-
дил замглавы комиссии, министр связи Ни-
колай Никифоров. Ряд ведомств были недо-
вольны этим. В мае 2013 г. Владислав Сурков 
уволился из правительства, а в конце июля 
Дмитрий Медведев объявил, что решил 
лично возглавить правительственную ко-
миссию. В этой связи ее сфера интересов 
существенно расширилась. Теперь помимо 
вопросов информатизации госсектора ко-
миссия будет обсуждать кадровый потенци-
ал ИТ-отрасли и международное сотрудни-
чество в сфере ИТ. 

Новый состав правительственной комис-
сии значительно отличается от предыдуще-
го. Исключены руководители регионов (гу-
бернаторы Калужской и Свердловской об-
ластей), а также министр регионального 
развития. Представлять субъекты теперь 
будет один мэр Москвы Сергей Собянин. 
Вышли из состава комиссии ряд заместите-
лей руководителей федеральных ведомств. 
Зато вошли первые лица – министры обра-
зования, финансов, экономического разви-
тия, ФСО.  

Заместителями председателя новой ко-
миссии будут вице-премьеры Аркадий 
Дворкович и Сергей Приходько. Министр 
связи Николай Никифоров назначен ответ-
ственным секретарем. Заседания комиссии, 
будут проводиться по мере необходимости, 
но не реже одного раза в квартал. В состав 
комиссии, как и прежде, войдут две подко-
миссии – по использованию ИТ при пре-
доставлении госуслуг и по использованию 
ИТ при реализации миграционной поли-

тики, а также Совет по региональной ин-
форматизации.  

Заключение. Некоторые склонны счи-
тать первым национальным облачным ре-
шением недавно запущенную систему меж-
ведомственного электронного взаимодейст-
вия (СМЭВ), разработчиком которой являет-
ся «Ростелеком». Однако это не так, облач-
ные технологии используются в СМЭВ 
фрагментарно, потому что далеко не во всех 
регионах России есть необходимые для реа-
лизации подобных проектов широкополос-
ные каналы связи, достаточно зрелые ин-
формационные системы и квалифициро-
ванные кадры. 

Облачные вычисления должны лишь по-
мочь государству выполнять поставленную 
задачу предоставления услуг населению с 
минимальными издержками. Облачные 
проекты даже в масштабах не очень боль-
ших компаний не всегда оказываются ус-
пешными, что уж говорить о стране с ог-
ромной территорией. В том, что инфра-
структура для облачных вычислений (дата-
центры и каналы связи) будет создана, со-
мнений почти нет (она во многом уже по-
строена), но инфраструктура и готовые к 
употреблению, удобные для пользователя 
сервисы – совсем не одно и то же. 

По сути СМЭВ является одним из первых 
проектов, претендующих на то, чтобы дойти 
до финишной отметки. Возможность наде-
яться на это стала одним из главных собы-
тий 2012 года в сфере информатизации гос-
сектора. СМЭВ является не обязательным 
требованием, а способом, облегчающим вы-
полнение закона № 210-ФЗ «Об организа-
ции предоставления государственных и му-
ниципальных услуг». Наращивая меру ре-
альной ответственности госслужащих на 
местах, можно добиться того, что они при-
дут к выводу о полезности и необходимости 
СМЭВ сами.  

В этой связи государственным структурам 
необходимо решать множество задач: 

• как сделать государственное управле-
ние более эффективным; 

• как выстроить взаимодействие с населе-
нием страны; 

• как обеспечить прозрачность государст-
венных структур; 
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• как обеспечить государственных слу-
жащих необходимым инструментарием для 
эффективной работы.  

Таким образом, интерес к облачным тех-
нологиям как к технологиям, которые обес-
печивают решение всех этих задач, очень 
велик. Продвижение облачной модели в гос-
ведомствах свидетельствует о том, что госу-
дарство заинтересовано в использовании 
этой технологии. Огромная территория, ко-
торую занимает наша страна, ее админист-
ративная структура, большое количество 
муниципальных образований делают вне-
дрение облачных технологий еще более ак-
туальным вопросом и диктуют необходи-
мость их применения. 
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