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на федеральном, региональном и муници-
пальном уровне существует ряд проблем: 

• совершенствование нормативной пра-
вовой базы предоставления государствен-
ных и муниципальных услуг,  

• решение ряда конкретных задач по раз-
работке административных регламентов,  

• организация межведомственного взаи-
модействия и предоставления госуслуг в 
электронном виде, оценка их качества и дос-
тупности и пр. 
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Облачные вычисления в информатике – 

                                                                    
∗
  автор, с которым следует вести переписку 

это модель обеспечения повсеместного и 
удобного сетевого доступа по требованию к 
общему пулу конфигурируемых вычисли-
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тельных ресурсов. Например, к сетям переда-
чи данных, серверам, устройствам хранения 
данных, приложениям и сервисам – как вме-
сте, так и по отдельности, которые могут быть 
 оперативно предоставлены и освобождены с 
минимальными эксплуатационными затра-
тами и/или обращениями к провайдеру [1]. 
Потребители облачных вычислений мо-

гут значительно уменьшить расходы на ин-
фраструктуру  информационных технологий 
(в краткосрочном и среднесрочном планах) 
и гибко реагировать на изменения вычисли-
тельных потребностей, используя свойства 
вычислительной эластичности облачных 
услуг. 

1. Технологии облачных вычислений 

Облачные технологии – это парадигма, 
которая предполагает удаленную обработку 
и хранение данных. Термин «облако» ис-
пользуется как метафора, основанная на 
изображении Интернета на диаграмме ком-
пьютерной сети, или как образ сложной 
инфраструктуры, за которой скрываются все 
технические детали. 
Облачные технологии позволяют потре-

бителям использовать приложения без уста-
новки и доступа к личным файлам с любого 
компьютера с доступом в Интернет. Эта 
технология позволяет вести гораздо более 
эффективное управление предприятием за 
счет централизации управленческой и учет-
ной информации, обработки, пропускной 
способности и надежности хранения дан-
ных. Простым примером облачных вычис-
лений являются сервисы электронной поч-
ты. Самые известные «облачные сервисы» 
изображены на рис. 1. 

 

 
    Рис. 1. Самые известные облачные сервисы [2] 

 

По сравнению с традиционным подхо-
дом, облачные сервисы позволяют управ-
лять более крупными инфраструктурами, 
обслуживать различные группы пользовате-
лей в пределах одного облака, а также озна-
чают полную зависимость от провайдера 
облачных услуг.  
При предоставлении облачного сервиса 

используется тип оплаты «плата-за-исполь-
зование». Обычно за единицу измерения 
времени работы принимается минута или 
час пользования ресурсами. Пользователю 
облачных сервисов нет необходимости забо-
титься об инфраструктуре, которая обеспе-
чивает работоспособность предоставляемых 
ему сервисов. Все задачи по настройке, уст-
ранению неисправностей, расширению ин-
фраструктуры и прочему берет на себя сер-
вис-провайдер [2]. 
Различают несколько типов облаков: 

• частное облако; 

• публичное облако; 

• гибридное облако; 

• общественное облако. 
Частное облако – инфраструктура, 

предназначенная для использования одной 
организацией, включающей несколько по-
требителей (например, подразделений од-
ной организации). Она может физически 
существовать как внутри, так и вне юрис-
дикции владельца. 

Публичное облако – инфраструктура, 
предназначенная для свободного использо-
вания широкой публикой. Публичное обла-
ко физически существует в юрисдикции 
владельца – поставщика услуг. 

Гибридное облако – это комбинация из 
двух или более различных облачных инфра-
структур (частных, публичных), остающихся 
уникальными объектами, но связанных меж-
ду собой стандартизованными или частными 
технологиями передачи данных и приложе-
ний (например, кратковременное использо-
вание ресурсов публичных облаков для ба-
лансировки нагрузки между облаками). 

Общественное облако – вид инфраструк-
туры, предназначенный для использования 
конкретным сообществом потребителей из 
организаций, имеющих общие задачи. Она 
может физически существовать как внутри, 
так и вне юрисдикции владельца 
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На практике границы между всеми этими 
типами вычислений размыты. 
В настоящее время выделяют три уровня 

облачных сервисов: 

• инфраструктура как сервис (IaaS). IaaS 
– модель предоставления компьютерной 
инфраструктуры как сервиса. Вместо по-
купки серверов, ПО, специального сетевого 
оборудования пользователь может получить 
эти ресурсы в виде аутсорсинга (эволюция 
сервисов хостинга – инфраструктура в 
аренду). Пользователю предоставляются 
«чистый» экземпляр виртуального сервера с 
уникальным IP-адресом или набором адре-
сов и часть системы хранения данных. Для 
управления параметрами, запуском, оста-
новкой этого экземпляра провайдер предос-
тавляет пользователю программный интер-
фейс (API); 

• платформа как сервис (PaaS). PaaS – мо-
дель сетевого предоставления вычислитель-
ной платформы как сервиса, которая предла-
гает развертывание и поддержку веб-
приложений и сервисов без необходимости 
покупки и управления слоями аппаратного и 
программного обеспечения. PaaS можно 
представить как готовую к работе виртуаль-
ную платформу, состоящую из одного или 
нескольких виртуальных серверов с установ-
ленными операционными системами и спе-
циализированными приложениями. Боль-
шинство облачных провайдеров предлагают 
пользователю выбор из массы готовых к ис-
пользованию облачных сред; 

• программное обеспечение как сервис 
(SaaS). SaaS – модель развертывания прило-
жения, которая подразумевает предоставле-
ние приложения конечному пользователю 
как услуги по требованию. Доступ к такому 
приложению осуществляется посредством 
сети, а чаще всего посредством Интернет-
браузера. Концепция SaaS предоставляет 
возможность пользоваться программным 
обеспечением как услугой и делать это уда-
ленно через Интернет. Данный подход по-
зволяет не покупать программный продукт, 
а просто временно воспользоваться им при 
возникновении потребности. 
Преимущества облачных вычислений [2]: 

• пользователь оплачивает услугу только то-
гда, когда она ему необходима, а самое главное 
– он платит только за то, что использует; 

• облачные технологии позволяют эконо-
мить на приобретении, поддержке, модер-
низации ПО и оборудования; 

• удаленный доступ к данным в облаке – 
работать можно из любой точки на планете, 
где есть доступ в сеть Интернет. 
Недостатки облачных вычислений [2]: 

• пользователь не является владельцем и 
не имеет доступа к внутренней облачной 
инфраструктуре. Сохранность пользова-
тельских данных сильно зависит от компа-
нии провайдера; 

• недостаток, актуальный для российских 
пользователей – для получения качественных 
услуг пользователю необходимо иметь на-
дежный и быстрый доступ в сеть Интернет; 

• не все данные можно доверить провай-
деру в Интернете не только для хранения, 
но даже для обработки; 

• есть риск, что провайдер онлайновых 
сервисов однажды не сделает резервную ко-
пию данных, и они будут утеряны в резуль-
тате крушения сервера. 
Облачные технологии стали возможны 

благодаря бурному развитию аппаратного 
обеспечения: мощность процессоров рас-
тет день ото дня, развивается многоядер-
ная архитектура и объемы жестких дисков. 
Да и интернет-каналы стали намного шире 
и быстрее. 
То есть облако – это не сам Интернет, а 

весь тот набор аппаратного и программного 
обеспечения, который обеспечивает обра-
ботку и исполнение клиентских заявок. Та-
кое простое действие, как запрос страницы 
сайта, представляет собой пример облачно-
го вычисления [2]. 

2. Электронные правительство и муни-

ципалитеты на основе облачных вычис-
лений (зарубежный опыт) 

2.1. Электронное правительство США 

на основе облачных вычислений 

В госсекторе США наблюдается активное 
движение в сторону облачных вычислений. 
Ежегодно правительство США тратит на ИТ 
около 76 млрд. долларов, используя и под-
держивая более 10000 различных информа-
ционных систем в госсекторе. Цели США по 
облачным вычислениям [3]: 

• продолжить переход на сервисную сре-
ду, не зависящую технологически от по-
ставщиков; 
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• обеспечить быстрое развертывание тех-
нологических решений для федерального 
правительства; 

• обеспечить масштабируемость сущест-
вующих и вновь создаваемых средств обра-
ботки и хранения данных; 

• увеличить экономию за счет виртуали-
зации. Потенциально снизить затраты на 
инфраструктуру, здания, электропитание и 
персонал; 

• расширить возможности государства по 
созданию прозрачного, открытого и отзыв-
чивого правительства. 
В 2009 году было объявлено о федераль-

ной правительственной инициативе облач-
ных вычислений. В 2011 году облачные вы-
числения заявлены как основная часть стра-
тегии для достижения эффективных и дей-
ственных технологий, на 2012 год был наме-
чен анализ всех текущих инвестиций в ИТ-
решения, альтернативные облачным вычис-
лениям. В 2013 году все инвестиции в ИТ в 
постоянном режиме должны анализировать-
ся с точки зрения облачных вычислений. 
В США на начало 2010 года насчитыва-

лось четыре крупных «облачных» проекта 
для госструктур. Три из них были полно-
стью построены на базе системно-
программного обеспечения (СПО). В сен-
тябре 2009 года был создан магазин интер-
нет-сервисов для госучреждений Apps.gov, 
который построен на закрытых технологиях, 
предоставленных компанией Google. На нем 
опубликованы более 60 SaaS-продуктов 
(CRM, ERP, BI, офисные и организационные 
приложения). 
В 2010 году ряд правительственных сай-

тов США (включая USA.gov) перешли на 
различные облачные структуры, чтобы 
иметь возможность гибко наращивать вы-
числительные мощности в случае возникно-
вения пиковых нагрузок. В 2010 году реали-
зовано более 25 проектов по использованию 
облачных вычислений федеральными пра-
вительственными структурами США. 
Стоимость программы «Электронное 

правительство США» на основе облачных 
вычислений – около 10 млрд. долл., завер-
шение разработки – 2014 год, расчетная эко-
номия государственного ИТ-бюджета соста-
вит ~ 20 % в год (более 5 млрд. долл. в год). 

2.2. Цифровая Британия: облачные вы-

числения в основе государственной ИТ-

стратегии 

Программа правительства Великобрита-
нии «Цифровая Британия» (Digital Britain), 
направленная на «обеспечение позиций Ве-
ликобритании на переднем крае глобальной 
цифровой экономики», утверждена в декаб-
ре 2009 года.  
Основным элементом программы являет-

ся создание «G-cloud» («Гос-облако») – част-
ной (закрытой) государственной «облачной» 
вычислительной инфраструктуры внутри 
страны, которая включает в себя: 

• инфраструктуру как сервис (IaaS),  

• платформу как услугу (PaaS),  

• программное обеспечение как услугу 
(SaaS).  
Для SaaS планируется создать правитель-

ственное хранилище прикладных программ 
(Government Application Store). 
Цель проекта состоит в решении шести 

правительственных задач: 
1) стандартизация и упрощение ПК для 

госчиновников; 
2) стандартизация сети; 
3) оптимизация использования государст-

венных дата-центров; 
4) переход на открытый код и открытые 

стандарты;  
5) Green IT (сокращение энергопотребле-

ния и другие экологические выгоды); 
6) обеспечение информационной безо-

пасности. 
В дополнение к решению этих задач пра-

вительство ожидает, что G-cloud поможет 
улучшить: 

• оказание коллективных услуг; 

• надежность поставок и взаимодействие с 
поставщиками; 

• профессионализацию государственного 
ИТ-персонала. 

2.3. Япония: проект облачных вычисле-

ний для госсектора 
В Японии проект облачных вычислений 

для госсектора стартовал в 2008 году в рам-
ках «Проекта создания цифровой Японии». 
Проект назван «ИКТ-планом Хатоямы» (по 
имени министра) и реализуется министер-
ством внутренних дел и связи. С 2009 года 
реализуется проект создания массовой об-
лачной инфраструктуры для госсектора под 
названием «Облако Касумигасеки». Новая 
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облачная инфраструктура будет построена 
до 2015 года.  
Цель проекта состоит в консолидации 

всех государственных ИТ-систем в единую 
облачную инфраструктуру для улучшения 
операционной эффективности и сокраще-
ния издержек. Облако Касумигасеки: 

• позволит различным министерствам 
интегрировать и консолидировать вычисли-
тельное оборудование и создать единую 
платформу для коллективных услуг; 

• устранит потребности министерств са-
мостоятельно поддерживать их ИТ-системы 
и позволит каждому из них иметь только не-
обходимые компьютерные ресурсы через 
облачную платформу; 

• является частью облачного проекта по 
созданию нового Национального цифрового 
архива, предназначенного для оцифровки 
государственных документов и другой пуб-
личной информации, а также ввода единых 
стандартных форматов и метаданных для 
улучшения доступа к этим документам; 

• является частью плана по стимулирова-
нию роста промышленности Японии.  

2.4. Облачные вычисления в Канаде 

Облачные вычисления Канады Computing 
Cloud и окружающая среда. Технический ди-
ректор Департамента общественных работ 
правительства Услуги представил документ 
на тему Облачных вычислений и окружаю-
щей среды Канады. Эта статья по существу 
описывает соображения канадского прави-
тельства на тему облачных вычислений, вы-
деляя в качестве одного из преимуществ для 
строительства крупных энергоэффективных 
центров облачных вычислений в Канаде ее 
холодный климат. 

2.5. Евросоюз движется к облачным вы-

числениям 

«Седьмая рамочная программа» (Seventh 
Framework Programme) (FP7) объединяет все 
исследования и инициативы ЕС, играя ключе-
вую роль в достижении целей роста, конку-
рентоспособности и занятости. FP7 финанси-
рует ряд проектов в области облачных вычис-
лений и также подготовила группу экспертов, 
чтобы определить будущее направление ис-
следований облачных вычислений. 

3. Перспективы облачных вычислений 

в России 

Мировой рынок облачных технологий 
стремительно развивается. Аналитики про-
гнозируют шестикратное увеличение гло-
бального облачного трафика к концу 2016 
года. Более того, по темпам роста облака 
значительно опережают рынок ИТ-услуг в 
целом. Российский рынок с некоторым запо-
зданием следует мировым тенденциям в об-
ласти информационных технологий.  
Переход на инновационные платформы 

для хранения и обработки данных в нашей 
стране осложняется рядом проблем. Одна из 
них – нехватка квалифицированных кадров. 
Также возникают трудности при интегра-
ции облачных систем с внутренними биз-
нес-приложениями. Чаще всего, как и в дру-
гих странах, в России процесс принятия ре-
шения о переходе в облако затягивается из-
за опасений недостаточной безопасности 
виртуальных сервисов.  
Компании со временем привыкнут не 

только хранить данные в облаках, но и поль-
зоваться облачными сервисами, поскольку 
это гарантирует снижение затрат на под-
держку и обновление программного обеспе-
чения – пользователи могут не покупать 
систему, а платить ежемесячно за ее исполь-
зование, – а также обеспечивает безопас-
ность информации. Это очевидные пре-
имущества работы с облачными сервисами, 
и рынок их уже оценил. 
Спрос на корпоративные облачные услу-

ги в России и в дальнейшем будет расти. Се-
годня среди лидеров отечественного рынка 
в использовании облачных услуг такие от-
расли, как потребительская электроника, 
транспорт, логистика, платежные системы, 
системы безопасности, топливный сектор, 
жилищно-коммунальный сегмент. 
В частном секторе, в связи с наличием ог-

ромного количества мобильных устройств, 
облака также становятся все более популяр-
ными, все чаще используются для хранения 
личных данных, во многом заменяя стацио-
нарные персональные компьютеры. 
Несмотря на то, что в настоящий момент 

облачные технологии уже более чем доступ-
ны, множество компаний придерживаются 
консервативного подхода. Существенную 
роль здесь играют отнюдь не технологиче-
ские ограничения, а инерция мышления.  
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Все говорит о том, что даже наличие не-
обходимых облачных технологий, знаний о 
том, что может облако, не гарантируют эф-
фективного применения этих технологий в 
работе. В связи с этим рынок пока не имеет 
четко выраженного вектора миграции в об-
лако. Но для того, чтобы сменить парадигму 
работы с информацией, недостаточно про-
сто перейти в облако – требуется глубокое 
переосмысление привычных действий для 
каждого из участников процесса.  
Облачные сервисы помогают в кратчай-

шие сроки и с минимальными затратами 
получить необходимые бизнесу ИТ-
продукты. Облачные сервисы легко и быст-
ро масштабируются, и если они перестают 
быть востребованными, от них легко можно 
отказаться [5]. 
Облачные сервисы – одно из самых бы-

строрастущих направлений в ИТ. На сего-
дня облака активно развиваются не только 
во всем мире, но и в России, и на постсо-
ветском пространстве. За последние не-
сколько лет динамика остается положи-
тельной, спрос увеличивается с каждым 
годом в несколько раз, точные цифры и 
индексы зависят от услуги. 
В 2010 году одобрен первый проект по 

созданию бизнес-инкубаторов в сфере об-
лачных вычислений в Сколково. Разработ-
чики проекта намерены развивать три на-
правления:  

• облачные вычисления, 

• компьютерное распознавание речи,  

• технологии передачи трехмерных изо-
бражений через интернет. 

3.1. Перспективы использования облач-

ных технологий в госуправлении 

Облачные технологии все чаще берут за 
основу разрабатываемых систем электрон-
ного государственного управления. Имея, 
бесспорно, инновационный характер, об-
лачные технологии, тем не менее, пока не 
обеспечивают персональные данные и госу-
дарственные информационные ресурсы не-
обходимой комплексной защитой, не гаран-
тируют бесперебойность и безопасность ин-
терактивного режима взаимодействия вла-
сти и населения [6]. 
Российские особенности государственно-

го освоения облаков можно назвать тради-
ционными. На сегодняшний день облачные 

решения только прокладывают себе дорогу 
во всех секторах, в том числе и государст-
венном, о чем далее и пойдет речь. 
Главным российским ИТ-проектом по-

следних лет стал переход к оказанию госу-
дарственных услуг в электронном виде. 
С 1 июля 2012 г. существенно изменился 

формат взаимодействия потребителей госу-
дарственных услуг и чиновников. Согласно 
федеральному закону от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 
органы власти при предоставлении госуслуг 
лишаются права требовать у граждан или 
юридических лиц документы, которые они 
могут получить самостоятельно из других 
ведомств. Данный федеральный закон регу-
лирует отношения, возникающие в связи с 
предоставлением государственных и муни-
ципальных услуг соответственно федераль-
ными органами исполнительной власти, ор-
ганами государственных внебюджетных 
фондов, исполнительными органами госу-
дарственной власти субъектов Российской 
Федерации, а также местными администра-
циями и иными органами местного само-
управления, осуществляющими исполни-
тельно-распорядительные полномочия [7]. 
Для обмена документами с 2010 года соз-

дается система межведомственного электрон-
ного взаимодействия (СМЭВ) – информаци-
онная система, которая позволяет феде-
ральным, региональным и местным органам 
власти в электронном виде обмениваться 
данными, необходимыми для оказания го-
сударственных услуг гражданам и органи-
зациям. За разработку системы отвечают 
Минкомсвязи и ИТ-департамент правитель-
ства. Патронировал проект лично Владимир 
Путин. 
Положительный эффект от создания 

СМЭВ: 

• граждане избавлены от необходимости 
собирать документы в различных государст-
венных органах; 

• теперь гражданин, обращающийся за 
государственной услугой, должен предоста-
вить только документы личного хранения 
(паспорт, свидетельство о рождении и т. д.). 
Все остальные справки собирает само ведом-
ство; 

• государственный орган не вправе тре-
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бовать от граждан или организаций, обра-
тившихся за госуслугой, сведения, которые 
уже имеются в распоряжении другого госу-
дарственного органа. 
Техническое описание СМЭВ. Система со-

стоит из сети защищенных каналов связи 
между узлами, расположенными в центрах 
обработки данных Ростелекома. Каждый 
узел СМЭВ – это шина на базе Oracle Enter-
prise Service Bus. Созданы один федераль-
ный и 83 региональных узла СМЭВ. 
К федеральному узлу подключаются: 

• информационные системы федераль-
ных ведомств (Казначейство, Росреестр, 
ФНС, МВД, ФМС и т. д.); 

• кредитные организации; 

• 83 региональных узла, к которым в свою 
очередь подключаются: 

– информационные системы региональ-
ных ведомств (финансовые, медицинские, 
статистические и другие); 

– информационные системы более 24 000 
органов местного самоуправления. 
СМЭВ имеет сервисно-ориентированную 

инфраструктуру. Участники СМЭВ являются 
поставщиками и потребителями сведений: 

• каждый поставщик сведений создает в 
СМЭВ свой электронный сервис, который 
предназначен для обработки запросов и вы-
дачи сведений; 

• каждый потребитель сведений создает в 
СМЭВ свой адаптер, который умеет пра-
вильно запрашивать сведения и получать 
ответ. 
Оператором СМЭВ является министерст-

во связи и массовых коммуникаций Россий-
ской Федерации. Строительством инфра-
структуры СМЭВ занимается Ростелеком. 
Существуют следующие проблемы под-

ключения к СМЭВ: 

• большое количество организационных 
мероприятий; 

• сложная настройка оборудования для 
организации защищенных каналов; 

• необходимость доработки собственных 
информационных систем; 

• отсутствие квалифицированных кадров. 
В настоящее время к функциям СМЭВ со-

гласно [8] относят: 

• ведение реестра электронных сервисов; 
• ведение политик безопасности, приме-

няемых к зарегистрированным электрон-
ным сервисам; 

• маршрутизация сообщений к зарегист-
рированным электронным сервисам при 
синхронном и асинхронном взаимодействии; 

• протоколирование обращений (входя-
щих и исходящих сообщений) к электрон-
ным сервисам; 

• гарантированная доставка сообщений, 
осуществляемая за счет механизма повторных 
вызовов электронных сервисов при сбоях; 

• обеспечение оповещения оператора 
СМЭВ о сбоях в функционировании элек-
тронных сервисов; 

• передача информации о событиях на 
СМЭВ по подписке заинтересованным поль-
зователям (информационным системам); 

• формирование динамически создавае-
мой статистики использования электронных 
сервисов; 

• подписание электронных сообщений 
электронной подписью; 

• форматно-логический контроль входя-
щих сообщений; 

• контроль и мониторинг процессов меж-
ведомственного обмена с использованием 
СМЭВ. 

«С 1 июля 2012 года на электронное меж-
ведомственное взаимодействие должны пе-
рейти все регионы, а также муниципалите-
ты. То есть мы сформируем к этому време-
ни, или должны сформировать, действи-
тельно целостную систему в масштабах всей 
страны, и тогда эта система должна будет 
заработать в полном объеме» – говорил Пу-
тин на совещании в сентябре 2011 года. Ра-
нее новую схему работы чиновников плани-
ровалось запустить еще летом 2011 года. Но 
срок был перенесен на год. 
Обмениваться данными через СМЭВ ор-

ганы власти должны в двух направлениях:  

• если заявитель запрашивает федераль-
ную услугу, то территориальное подразде-
ление федерального органа власти должно 
иметь возможность получить сведения из 
регионального органа и (или) органа мест-
ного самоуправления; 

• если заявитель обращается за регио-
нальной или муниципальной услугой, чи-
новники должны суметь получить сведения 
в федеральном органе. 
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Сведения, которые федеральные органы 
власти должны предоставлять региональ-
ным органам и органам местного само-
управления в рамках оказания госуслуг, оп-
ределялись экспертами Минэкономразви-
тия. Всего таких сведений было отобрано 
135. Из них 110 должны были предостав-
ляться в электронном виде через СМЭВ.  
Для передачи в электронном формате в 

обратную сторону – от региональных к фе-
деральным органам власти – было утвер-
ждено 38 сведений. Для 35 из них ответст-
венные федеральные органы утвердили 
унифицированные форматы сервисов. Та-
ким образом, к 1 июля 2012 г. необходимо 
было создать по 35 сервисов для всех 83 ре-
гионов России, т. е. их общее число должно 
было составить 2905. По данным технологи-
ческого портала СМЭВ, на 20 июня 2012 г. 
федеральным органам доступны только 3 
региональных сервиса (два в Волгоградской 
области и один в Орловской). 
Технологический портал СМЭВ, как и год 

назад, производит двойственное впечатле-
ние. Сводную аналитику найти на нем край-
не затруднительно. Тем не менее, судя по 
косвенным признакам, работы по построе-
нию СМЭВ ведутся достаточно активно.  
Данные с технологического портала 

СМЭВ пытаются сейчас анализировать и в 
Центре региональных программ Высшей 
школы экономики (ВШЭ). Согласно приве-
денным там данным мониторинга готовно-
сти субъектов РФ к предоставлению госу-
дарственных услуг в режиме межведомст-
венного взаимодействия, по состоянию на 3 
октября 2012 г. доля документов федераль-
ных органов исполнительной власти, кото-
рые в субъекте РФ можно получить в элек-
тронном виде, составляет около 70 %.  
Хотя полной уверенности в окончатель-

ном успехе СМЭВ еще нет, можно сделать 
определенные выводы. Поначалу СМЭВ бы-
ла воспринята некоторыми чиновниками как 
некоторое подобие «Электронной России», 
основным и наиболее понятным итогом ко-
торой стало лишь то, что она заложила некие 
предпосылки для всего последующего. 
Однако позже выяснилось, что СМЭВ вы-

годно отличается от многих других, факти-
чески спущенных на тормозах госинициатив 
тем, что власть взялась за нее всерьез и про-

демонстрировала решимость довести дело 
до конца. Помощи в составлении техноло-
гических карт, требованиям назначить от-
ветственных в регионах и другим подобным 
мерам сопутствовало введение администра-
тивной ответственности за невыполнение 
поставленных задач, причем на исполни-
тельском уровне. Также можно предполо-
жить, что политика «постепенного закручи-
вания гаек» является неким прототипом то-
го, как дальше будут реализовываться дру-
гие госпроекты, значительная часть которых 
сегодня, как и ранее, находится в невнятно-
вялотекущем состоянии [9]. 

Заключение. Некоторые склонны счи-
тать первым национальным облачным ре-
шением недавно запущенную систему меж-
ведомственного электронного взаимодейст-
вия (СМЭВ), разработчиком которой являет-
ся Ростелеком. Однако это не так, облачные 
технологии используются в СМЭВ весьма 
фрагментарно, потому что далеко не во всех 
регионах России есть необходимые для реа-
лизации подобных проектов широкополос-
ные каналы связи, достаточно зрелые ин-
формационные системы и квалифициро-
ванные кадры. 
Облачные вычисления должны лишь по-

могать государству выполнять поставлен-
ную задачу предоставления услуг населе-
нию с минимальными издержками. Облач-
ные проекты даже в масштабах не очень 
больших компаний не всегда оказываются 
успешными, что уж говорить о стране с ог-
ромной территорией. В том, что инфра-
структура для облачных вычислений (дата-
центры и каналы связи) будет создана, со-
мнений почти нет (она во многом уже по-
строена), но инфраструктура и готовые к 
употреблению удобные для пользователя 
сервисы – совсем не одно и то же. 
По сути СМЭВ является одним из первых 

проектов, претендующих на то, чтобы дой-
ти, наконец, до «стопроцентной» финиш-
ной отметки. А возможность надеяться на 
это стала, пожалуй, одним из главных собы-
тий 2012 года в сфере информатизации гос-
сектора. 
СМЭВ является не обязательным требо-

ванием, а способом, облегчающим выполне-
ние закона 210-ФЗ. Наращивая меру реаль-
ной ответственности госслужащих на мес-



                                                                                                                     Экономика, управление, право 

29 

тах, можно добиться того, что они придут к 
выводу о полезности и необходимости 
СМЭВ сами. 
Таким образом, государственным струк-

турам необходимо решать множество задач: 

• как сделать государственное управле-
ние более эффективным; 

• как выстроить взаимодействие с населе-
нием страны; 

• как обеспечить прозрачность государст-
венных структур и обеспечить доступ к раз-
личным сферам деятельности той или иной 
структуры; 

• как обеспечить государственных слу-
жащих необходимым инструментарием для 
эффективной работы.  
В этой связи интерес к облачным техно-

логиям как к средству для решения всех этих 
задач очень велик. Продвижение облачной 
модели в госведомствах свидетельствует о 
том, что государство заинтересовано в ее ис-
пользовании. Огромная территория, кото-
рую занимает наша страна, и ее админист-
ративная структура, огромное количество 
муниципальных образований делают вне-
дрение облачных технологий еще более ак-
туальным вопросом и диктуют необходи-
мость их применения. 
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