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В статье рассматриваются вопросы разработки концепции специализированной корпоративной информационной си-

стемы, предназначенной для автоматизации взаимодействия между спикерами, площадками и участниками корпоративных 

мероприятий в российской IT-компании. Актуальность исследования обусловлена возрастающей ролью профессиональных ме-

роприятий как инструмента обмена знаниями, развития экспертного сообщества и формирования корпоративных коммуника-

ций. В работе выполнен анализ информационных потоков, возникающих в процессе подготовки и проведения митапов, а также 

проведён обзор существующих программных решений для управления мероприятиями. Установлено, что большинство пред-

ставленных на рынке систем ориентировано либо на внешние массовые события, либо на отдельные функциональные задачи  

и не обеспечивает комплексной поддержки внутренних корпоративных процессов. На основе проведённого анализа предложена 

концепция корпоративной информационной системы, основанная на принципах процессного подхода, централизации данных  

и модульной архитектуры. Сформулированы функциональные требования к системе, определены ключевые роли участников 

процесса и рассмотрены особенности интеграции системы в корпоративную IT-среду. Результаты исследования показывают, 

что использование специализированной корпоративной информационной системы позволяет повысить прозрачность процес-

сов организации мероприятий, снизить трудоёмкость административных операций и обеспечить единое информационное про-

странство взаимодействия участников.  
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The article discusses the development of a concept for a specialized corporate information system intended to automate interaction 

between speakers, venues, and participants of corporate events in a Russian IT company. The relevance of the study is determined by the 

growing role of professional events as a tool for knowledge sharing, expert community development, and corporate communication en-

hancement. The study includes an analysis of information flows arising during the preparation and execution of meetups, as well as a review 

of existing software solutions used for event management. The analysis shows that most existing systems are focused either on external 

large-scale events or on isolated functional tasks and therefore do not provide comprehensive support for internal corporate processes. 

Based on the conducted analysis, a concept of a corporate information system is proposed, built on the principles of process-oriented 

design, centralized data storage, and modular architecture. Functional requirements for the system are formulated, key participant roles 

are identified, and the integration of the system into the corporate IT environment is considered. The results demonstrate that the use of 

a specialized corporate information system can improve the transparency of event organization processes, reduce the labor intensity of 

administrative operations, and provide a unified information environment for interaction between participants. 

 

Keywords: corporate information system; process automation; meetups; event management; speaker-venue interaction; information; 

CIS design; process approach; IT company. 
 

Введение. Современные компании-разработчики 

программного обеспечения функционируют в условиях 

высокой динамики технологического развития и усили-

вающейся конкуренции за квалифицированные кадры 

и внимание профессионального сообщества. В этих 

условиях особое значение приобретают корпоративные 
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мероприятия, такие как митапы, которые выступают ин-

струментом обмена знаниями, продвижения технологи-

ческих решений и формирования профессионального 

имиджа компании. 

Наряду с коммуникационной функцией подобные 

мероприятия оказывают влияние на экономические по-

казатели деятельности организации, поскольку требуют 

затрат времени сотрудников, организационных ресур-

сов и финансовых средств. При увеличении количества 

мероприятий возрастает необходимость повышения эф-

фективности их планирования и проведения [1]. 

В большинстве компаний процессы организации ми-

тапов реализуются с использованием разрозненных ин-

струментов – электронных таблиц, корпоративных мес-

сенджеров, календарей и отдельных сервисов регистра-

ции участников. Такой подход приводит к дублирова-

нию информации, увеличению трудозатрат, усложне-

нию координации участников и росту организационных 

издержек. 

В этих условиях разработка специализированной 

корпоративной информационной системы может рас-

сматриваться не только как технологическое решение, 

но и как инструмент повышения экономической эффек-

тивности управленческих процессов, связанных с под-

готовкой и проведением мероприятий. 

Актуальность разработки КИС для взаимодействия 

между спикерами и площадками определяется несколь-

кими факторами: 

• во-первых, растущей потребностью компаний-раз-

работчиков ПО в регулярной коммуникации с профес-

сиональным сообществом, обмене знаниями и популя-

ризации технологий;  

• во-вторых, усложнением логистики и организаци-

онных процессов при увеличении количества парал-

лельных мероприятий; 

• в-третьих, возрастающими требованиями к каче-

ству и стандартизации митапов, которые рассматрива-

ются как элемент бренда работодателя и репутации ком-

пании в отрасли. 

Создание специализированной КИС позволяет не 

только снизить трудозатраты на административную де-

ятельность, но и улучшить качество управления знани-

ями, оптимизировать использование ресурсов и повы-

сить прозрачность всех этапов работы.  

Постановка целей и задач. Цель исследования – 

разработка концепции корпоративной информационной 

системы, обеспечивающей автоматизацию взаимодей-

ствия между спикерами, площадками и участниками 

корпоративных мероприятий в компании-разработчике 

программного обеспечения [2]. 

Задачи исследования: 

– проанализировать особенности деятельности ком-

пании в части организации митапов и определить клю-

чевые информационные потоки; 

– описать структуру данных и нормативно-справоч-

ную информацию, необходимую для ведения учёта спи-

керов, площадок и мероприятий; 

– провести обзор современных корпоративных ин-

формационных систем и определить их применимость  

к рассматриваемой предметной области; 

– выявить недостатки существующих подходов к ор-

ганизации взаимодействия между участниками про-

цесса; 

– сформировать предложения по проектированию 

КИС, включая функциональные требования, архитек-

турные решения и этапы внедрения; 

– определить ожидаемые результаты внедрения и их 

влияние на эффективность процесса организации мита-

пов. 

Общая характеристика объекта исследования. 

Методологической базой выступили общенаучные ме-

тоды, такие как сравнение (позволяет сопоставить полу-

ченные результаты для формирования целостного вы-

вода), синтез (используется для консолидации получен-

ных аналитических данных), анализ (при помощи дан-

ного метода рассматриваются теоретические и практи-

ческие аспекты изучаемой тематики). 

Информационной базой исследования выступили ак-

туальные данные с официальных сайтов компаний, ана-

литических источников, теоретические работы россий-

ских авторов. 

Информационные потребности процесса. В дан-

ной статье рассматриваются аспекты проектирования 

корпоративной информационной системы, предназна-

ченной для автоматизации взаимодействия между спи-

керами и площадками проведения митапов. Особое вни-

мание уделяется анализу информационного обеспече-

ния процесса, формированию требований к системе, об-

зору существующих решений на рынке и разработке ре-

комендаций по проектированию КИС с учётом специ-

фики выбранной предметной области. В рамках иссле-

дования будут рассмотрены вопросы классификации ин-

формации, описания информационных потоков, структу-

рирования данных о спикерах и площадках, а также ана-

лиз функциональных возможностей современных кор-

поративных информационных систем, применимых  

в этой сфере. 

Объектом исследования является российская IT-ком-

пания, специализирующаяся на разработке, внедрении  

и сопровождении программного обеспечения корпора-

тивного уровня. Компания оказывает услуги в области 

построения интеграционных решений, автоматизации 

бизнес-процессов, разработки индивидуальных при-

кладных систем и сервисов технической поддержки. 

Одним из направлений развития компании является 

формирование экспертного сообщества вокруг приме-

няемых технологий, обмена знаниями и повышения 

уровня цифровой культуры среди сотрудников и внеш-

них профессионалов. Для этого компания регулярно ор-

ганизует митапы, семинары и технологические встречи. 

Эти мероприятия ориентированы на три ключевые 

группы участников: 

● Спикеры – внутренние сотрудники компании  

и внешние приглашённые эксперты, готовящие и прово-

дящие выступления; 

● Площадки – физические пространства или онлайн-

платформы, обеспечивающие проведение мероприятий; 

● Слушатели и зрители – аудитория, включающая 

IT-специалистов, партнеров, приглашённых гостей и поль-

зователей, ищущих мероприятия по интересам. 
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По мере роста числа мероприятий увеличивается  

и объём данных, связанных с планированием, организа-

цией и анализом встреч. Использование несвязанных 

инструментов: таблиц, календарей, переписок в мессен-

джерах и отдельных документов приводит к дублирова-

нию информации, отсутствию прозрачности и повы-

шенным рискам организационных ошибок. 

Деятельность по подготовке и проведению меропри-

ятий сопровождается формированием большого мас-

сива информации, которую можно классифицировать 

как: 

● входную – исходные данные, необходимые для 

начала процесса; 

● промежуточную – данные, возникающие в про-

цессе подготовки; 

● выходную – итоговую документацию и отчёт-

ность; 

● нормативно-справочную – неизменяемые или редко 

изменяемые данные, необходимые для работы. 

При этом значительную роль играет аудитория, чьи 

потребности напрямую влияют на структуру информа-

ционных потоков: пользователи ищут мероприятия по 

темам, оценивают прошедшие встречи, формируют ин-

дивидуальные интересы. 

Информационные потоки, обеспечивающие подго-

товку и проведение мероприятий (митапов) в компании, 

формируют последовательную цепочку обмена дан-

ными между всеми участниками процесса: инициато-

рами, спикерами (выступающими), площадками и посе-

тителями мероприятий (слушателями). Отдельной сущ-

ностью выделен пользователь, который может являться 

как посетителем (слушателем), так и спикером (высту-

пающим). Контекстная диаграмма, реализованная в спе-

циализированном ПО "Ramus", представлена на рис. 1 

[3] На ней весь процесс рассмотрен как единая система 

«Организация мероприятия», которая получает входя-

щую информацию от внешних сущностей, преобразует 

её в ходе внутренней обработки и формирует выходные 

данные в виде данных о мероприятии, материалах вы-

ступающих, уведомлений и напоминаний. 

 

 
 

Рис. 1. Контекстная диаграмма потоков данных 

 

Потоки данных начинаются с поступления исходной 

информации от участников процесса. Инициаторы меро-

приятий передают заявки с описанием цели, темы и пред-

полагаемых параметров события. Спикеры направляют 

предложения тем, тезисы, информацию о доступности  

и технические требования. Площадки обеспечивают си-

стему сведениями о загрузке, характеристиками поме-

щений, оборудованием и стоимостью аренды. Посети-

тели (слушатели и зрители) формируют входные потоки 

в виде предпочтений по тематикам, регистраций, запро-

сов на поиск мероприятий и откликов на публикации. 

Все эти данные поступают в систему как входные по-

токи и обозначены на контекстной диаграмме как вхо-

дящие стрелки от соответствующих внешних сущно-

стей [4]. 

В результате анализа информационного обеспечения 

деятельности рассматриваемой компании в области ор-

ганизации митапов установлено, что в процессе участ-
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вуют пять ключевых групп субъектов: спикеры, пло-

щадки, организаторы (инициаторы) мероприятий, посе-

тители мероприятий (аудитория) и пользователи. Ин-

формационные потоки между ними сложны, много-

слойны и требуют централизованного управления [5]. 

Наличие большого объёма входной, промежуточной 

и выходной информации, а также развитой нормативно-

справочной базы создаёт необходимость в построении 

корпоративной информационной системы, способной: 

● обеспечить целостность и актуальность данных; 

● автоматизировать взаимодействие между участни-

ками мероприятий; 

● упростить поиск мероприятий аудитории; 

● стандартизировать процессы подготовки. 

Обзор существующих на рынке решений показы-

вает, что они закрывают либо внешние (работа с ауди-

торией), либо внутренние (учёт и регламенты) контуры 

задачи, но не обеспечивают их целостной автоматиза-

цией. 

Сервисы вроде Timepad [6] эффективны для публика-

ции и регистраций, но не интегрируются с внутренними 

справочниками и регламентами компаний. Платформы 

типа Eventicious [7] управляют программой и спикерами, 

однако не учитывают ресурсное планирование площа-

док и сложные согласования. Универсальные среды 

(Битрикс24 [8], 1С [9]) либо требуют глубокой кастоми-

зации под специфику мероприятий, либо не приспособ-

лены для внешнего контура взаимодействия. Зарубеж-

ные аналоги (Meetup) неприменимы из-за ограничений 

хранения данных и интеграции. 

Таким образом, ни одно из решений не покрывает 

все описанные процессы в комплексе. Сравнительный 

анализ их соответствия корпоративным требованиям 

представлен в табл. 1. 

Во всей таблице используется единая шкала: 0 – 

функция отсутствует; 1 – реализована частично / тре-

бует значительных доработок; 2 – реализована в полном 

объёме и готова к использованию. 

 
Таблица 1. Сравнительный анализ систем в контексте процессов и информации 
 

Критерий Timepad Eventicious Битрикс24 1С:Предприятие Meetup 

Поддержка полного цикла организации 

мероприятия 
1 1 1 2 1 

Управление взаимодействием со спике-

рами 
0 2 1 1 1 

Управление площадками и ресурсами 0 1 0 2 0 

Поддержка внутренних согласований 0 0 1 2 0 

Работа с нормативно-справочной инфор-

мацией 
0 1 1 2 0 

Поддержка поиска и регистрации ауди-

тории 
2 2 0 0 2 

Интеграция с корпоративными процес-

сами 
0 0 1 2 0 

Гибкость настройки под процессы ком-

пании 
0 1 1 2 0 

 

Результаты сравнительного анализа демонстрируют, 

что ни одна из существующих систем не обеспечивает 

комплексной поддержки всего процесса подготовки и про-

ведения мероприятий. 

Из этого следует вывод о целесообразности разра-

ботки специализированной корпоративной информаци-

онной системы, ориентированной на автоматизацию 

процесса организации митапов в компании-разработ-

чике программного обеспечения.  

Такая система должна учитывать специфику корпо-

ративных регламентов, поддерживать полный цикл ра-

боты с мероприятиями и обеспечивать единое информа-

ционное пространство для взаимодействия спикеров, 

площадок и аудитории, что невозможно достичь с ис-

пользованием существующих решений без существен-

ных компромиссов. Также, разработка собственной кор-

поративной информационной системы представляется 

экономически целесообразным решением, позволяю-

щим оптимизировать затраты, снизить совокупную сто-

имость владения и обеспечить точное соответствие 

функционала требованиям компании. 

В основе концепции проектируемой КИС лежит про-

цессный подход, при котором система проектируется 

исходя из логики движения данных и последовательно-

сти выполняемых функций. Все этапы жизненного цикла 

мероприятия – от формирования инициативы и сбора ис-

ходных данных до анализа результатов и архивирования 

материалов – рассматриваются как взаимосвязанные про-

цессы, реализуемые в рамках единого программного ре-

шения. Такой подход позволяет обеспечить сквозную ав-

томатизацию, прозрачность выполнения операций и кон-

троль за состоянием процесса на каждом этапе [10]. 

Основные принципы концепции: 

● Процессный подход: система охватывает все этапы 

жизни мероприятия – от инициации до анализа резуль-

татов. 

● Централизация данных: единое хранилище обеспе-

чивает актуальность информации и исключает дублиро-

вание. 

● Стандартизация: использование классификаторов 

и справочников для унификации данных и качественной 

отчётности. 

● Поддержка регламентов: формализованные про-

цессы согласования закрепляют ответственность и уско-

ряют принятие решений. 
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● Ролевой доступ: разграничение прав для организа-

торов, спикеров, представителей площадок, участников 

и руководителей. 

● Интеграция: встраивание в ИТ-ландшафт компа-

нии для обмена данными с корпоративными сервисами. 

С точки зрения функциональной архитектуры кон-

цепция системы предполагает модульный принцип по-

строения, при котором каждая группа функций реализу-

ется в виде самостоятельного логического модуля. Мо-

дульная структура упрощает внедрение, сопровождение 

и масштабирование системы, а также позволяет по-

этапно расширять функциональность. 

Архитектурное проектирование корпоративной ин-

формационной системы взаимодействия между спике-

рами, площадками и аудиторией мероприятий должно 

быть ориентировано на обеспечение надёжности, мас-

штабируемости и возможности интеграции с существу-

ющим ИТ-ландшафтом компании. Выбор архитектур-

ных решений осуществляется с учётом функциональ-

ных требований, сформированных в предыдущем под-

разделе, а также особенностей корпоративной среды 

компании-разработчика программного обеспечения. 

В качестве базового архитектурного подхода для 

проектируемой КИС будет использоваться многоуров-

невая архитектура. В её составе выделяются уровень 

представления, уровень бизнес-логики и уровень дан-

ных. 

Внедрение проектируемой корпоративной информа-

ционной системы приводит к изменению функционала 

ключевых участников процесса организации мероприя-

тий, что обусловлено переходом от разрозненного ис-

пользования инструментов к централизованной автома-

тизированной поддержке деятельности [11]. 

Функционал организатора мероприятий изменяется 

за счёт автоматизации процессов планирования, согла-

сования и контроля. В рамках КИС организатор полу-

чает возможность формировать карточки мероприятий, 

управлять их жизненным циклом, взаимодействовать со 

спикерами и площадками, а также отслеживать текущее 

состояние мероприятий в едином информационном про-

странстве. Это снижает долю ручных операций и повы-

шает управляемость процесса. 

Функционал спикеров трансформируется в сторону 

упрощения взаимодействия с организацией. Спикеры 

получают доступ к личным профилям, возможностям 

загрузки материалов, подтверждения участия и получе-

ния уведомлений. Это позволяет систематизировать ин-

формацию о выступлениях и снизить нагрузку на орга-

низаторов. 

Для представителей площадок КИС обеспечивает 

структурированный учёт информации о доступности ре-

сурсов, технических характеристиках и условиях ис-

пользования помещений. Взаимодействие с системой 

позволяет оперативно предоставлять актуальные дан-

ные и участвовать в согласовании мероприятий без ис-

пользования сторонних средств коммуникации [12]. 

Функционал участников мероприятий расширяется 

за счёт возможности поиска мероприятий по тематике, 

регистрации, получения уведомлений и предоставления 

обратной связи. Использование КИС повышает удоб-

ство взаимодействия с мероприятиями и способствует 

росту вовлеченности аудитории. 

Для руководителей и ответственных лиц система 

предоставляет инструменты мониторинга и аналитики, 

позволяющие оценивать эффективность мероприятий, 

востребованность тематик и использование ресурсов. Это 

создаёт условия для принятия обоснованных управлен-

ческих решений и стратегического планирования [13]. 

Проектирование и внедрение корпоративной инфор-

мационной системы взаимодействия между спикерами, 

площадками и участниками мероприятий целесооб-

разно осуществлять поэтапно. 

В рамках проекта предлагается выделить четыре ос-

новных этапа, охватывающих полный цикл работ – от 

анализа требований до ввода системы в эксплуатацию: 

аналитико-проектный этап, проектирование и разра-

ботка системы, тестирование и опытная эксплуатация, 

внедрение и сопровождение [14]. 

Для наглядной демонстрации календарного плана 

работ на рис. 2 представлена диаграмма Ганта, реализо-

ванная в специализированном ПО GanttPro [15]. 

В результате исследования обоснована необходи-

мость разработки корпоративной информационной си-

стемы для организации митапов в компании-разработ-

чике ПО. 

 

 
 

Рис. 2. Календарный план-график 
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В результате проведённого исследования обосно-

вана необходимость разработки специализированной 

корпоративной информационной системы, предназна-

ченной для автоматизации взаимодействия между спи-

керами, площадками и участниками мероприятий в ком-

пании-разработчике программного обеспечения. 

В работе выполнен анализ информационных потоков 

процесса организации митапов, проведён обзор суще-

ствующих программных решений и выявлены их огра-

ничения при использовании в корпоративной среде.  

На основе полученных результатов предложена концеп-

ция корпоративной информационной системы, основан-

ная на принципах процессного подхода, централизации 

данных и модульной архитектуры. 

Реализация предложенной системы позволяет обес-

печить централизованное управление информацией  

о мероприятиях, автоматизировать взаимодействие между 

участниками процесса и стандартизировать ключевые 

организационные процедуры. Использование КИС спо-

собствует снижению трудоёмкости административных 

операций, повышению прозрачности процессов подго-

товки мероприятий и улучшению координации участ-

ников. 

Таким образом, разработка и внедрение специализи-

рованной КИС обладает практической значимостью  

и обеспечивает положительный организационно-эконо-

мический эффект для IT-компании.
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