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В условиях цифровой трансформации и обострения конкурентной борьбы предприятия пищевой промышленности сталки-

ваются с необходимостью фундаментального пересмотра подходов к организации деятельности. Традиционные методы по-

степенного улучшения бизнес-процессов зачастую оказываются недостаточными для достижения прорывных результатов.  

В статье представлены результаты исследования, направленного на разработку и обоснование проектного решения по реин-

жинирингу ключевого бизнес-процесса реализации продукции на примере АО «Падун-Хлеб». На основе системного анализа вы-

явлены проблемные зоны существующего процесса: высокая доля ручных операций, функциональная разобщённость, устарев-

шая финансовая модель и низкий уровень автоматизации. Разработанная концепция реинжиниринга предполагает переход  

к процессно-ориентированной модели управления, внедрение CRM-системы, интеграцию информационных систем и перевод на 

модель предоплаты. Экономическое обоснование подтверждает высокую эффективность проекта: срок окупаемости состав-

ляет менее 6 месяцев, индекс рентабельности – 5,33, чистая приведённая стоимость – 16,4 млн руб. Результаты работы 

имеют практическую значимость для предприятий пищевой промышленности, стремящихся к цифровой трансформации и повы-

шению операционной эффективности. 
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In the context of digital transformation and intensifying competition, food industry companies face with the need for a fundamental 

rethinking of their organizational approaches. Traditional methods of incremental business process improvement often prove insufficient 

to achieve breakthrough results. The article presents the results of a study aimed at developing and validating a project solution for 

reengineering a key business process for product sales, using the example of "Padun-Khleb" JSC. A systems analysis identifies problem 

areas in the existing process: a high proportion of manual operations, functional fragmentation, an outdated financial model, and a low 

level of automation. The developed reengineering concept involves a transition to a process-oriented management model, the implemen-

tation of a CRM system, the integration of information systems, and a transition to a prepayment model. The economic justification 

confirms the project's high efficiency: the payback period is less than six months, the profitability index is 5,33, and the net present value 

is 16,4 million rubles. The results of the work have practical significance for food industry companies striving for digital transformation 

and improved operational efficiency. 
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Введение. Современная бизнес-среда характеризу-

ется кардинальными изменениями, вызванными глоба-

лизацией рынков, цифровой трансформацией эконо-

мики и ужесточением конкурентной борьбы. В этих 

условиях традиционные методы постепенного улучше-

ния бизнес-процессов (например, в рамках философии 

Кайдзен) часто не способны обеспечить скачкообраз-

ный рост эффективности, необходимый для сохранения 

конкурентоспособности. Особую актуальность эта про-

блема приобретает для средних производственных пред-

приятий пищевой промышленности, которые должны 

одновременно решать задачи повышения операционной 

эффективности и укрепления рыночных позиций. 

Пищевая промышленность, и, в частности, хлебопе-

карная отрасль, обладает рядом специфических особен-

ностей: короткий срок хранения продукции, необходи-

мость обеспечения постоянной свежести, высокая зави-

симость от ритмичности поставок сырья, строгие требо-



Проблемы социально-экономического развития Сибири. Н.М. Мальков и др. Реинжиниринг бизнес-процесса... 2026 № 2 с. 70-76 

71 

вания к контролю качества. Эти факторы делают про-

цесс реализации продукции критически важным для фи-

нансовой устойчивости предприятия, так как прибыль 

формируется только после успешной продажи и оплаты. 

Объектом исследования выбрано АО «Падун-Хлеб» – 

типичный представитель средних производственных 

компаний пищевой промышленности Иркутской обла-

сти с устоявшейся организационной структурой и ха-

рактерными для отрасли проблемами. Цель исследова-

ния – разработка и экономическое обоснование проект-

ного решения по реинжинирингу бизнес-процесса реа-

лизации продукции, направленного на достижение скач-

кообразного улучшения ключевых показателей эффек-

тивности. 

Реинжиниринг бизнес-процесса. Теоретической 

основой исследования послужили работы ведущих спе-

циалистов в области реинжиниринга. Реинжиниринг 

бизнес-процессов (РБП) представляет собой фундамен-

тальное переосмысление и радикальное перепроектиро-

вание бизнес-процессов для достижения резких улучше-

ний в таких ключевых показателях, как стоимость, каче-

ство, обслуживание и скорость [1]. В отличие от посте-

пенного улучшения, реинжиниринг предполагает раз-

рыв с устаревшими принципами и правилами, часто за-

ложенными в организационную структуру компании.  

К его сущностным характеристикам традиционно отно-

сят: фундаментальность, радикальность, процессную 

ориентацию, значительность улучшений, интеграцию  

с информационными технологиями как катализатором 

преобразований. 

Эволюция данной концепции демонстрирует пере-

ход от первоначальной революционной парадигмы  

М. Хаммера и Дж. Чампи к более сбалансированным 

подходам (рис. 1). Современные исследователи, такие 

как Т. Дэвенпорт и Р. Каплан, обоснованно указывают 

на необходимость сочетания радикальных преобразова-

ний ключевых процессов со стратегической целенаправ-

ленностью и интеграцией с существующими системами 

управления [2, 3]. 

  

 
 

Рис. 1. Эволюция концепции реинжиниринга бизнес-процессов 

 

Анализ современных исследований позволяет выде-

лить несколько ключевых направлений развития мето-

дологии реинжиниринга, релевантных для пищевой 

промышленности: 

– Методологическое и отраслевое развитие: работы 

В.В. Репина и В.Г. Елиферова заложили основу для 

практического процессного моделирования в России  

[4, 10]. Специфика отрасли, в частности вопросы опти-

мизации логистики и управления качеством при корот-

ких сроках хранения продукции, раскрыта в исследова-

ниях А.В. Кузнецова и М.П. Федоровой [12, 13]. 

– Интеграция технологий и оценка эффективности: 

Т.Х. Дэвенпорт [2, 11] подчёркивает роль ИТ как дви-

жущей силы преобразований, что актуализируется  

в контексте цифровой трансформации. Методы ком-

плексной оценки, включая сбалансированную систему 

показателей (BSC) [3] и специализированные методики 

экономического обоснования для промышленных пред-

приятий [7, 17], обеспечивают валидность результатов 

реинжиниринга. 

– Управление изменениями и новые тенденции: осо-

бенности внедрения в российских организационных 

условиях, включая управление сопротивлением, рас-

сматриваются Г.П. Гагаринской [5, 15]. Перспективы 

связаны с интеграцией технологий Industry 4.0 (IoT, AI) 

для создания интеллектуальных систем управления  

[6, 16] и учётом принципов устойчивого развития [20]. 

Таким образом, для успешного реинжиниринга на 

предприятиях пищевой промышленности, таких как  

АО «Падун-Хлеб», необходим специальный подход. Он 

должен учитывать отраслевую специфику, опираться на 

адаптированные методологии управления изменениями 

и обеспечивать баланс между радикальными преобразо-

ваниями, технологической интеграцией и стабильно-

стью операционной деятельности. 

Методология реинжиниринга. Методологическую 

основу практической части исследования составили: си-

стемный подход, методы процессного моделирования  

в нотации BPMN, SWOT-анализ, анализ матрицы ответ-

ственности, а также классические методики оценки ин-

вестиционных проектов (рис. 2). Эмпирической базой 

послужили данные управленческой и бухгалтерской от-

чётности АО «Падун-Хлеб» за 2024 г. 

Рис. 2. Методологическая схема исследования 

 

Методология проведения реинжиниринга, синтези-

рованная из классических подходов и адаптированная  

к российским условиям, включает следующие этапы: 

подготовительный (формирование команды, постановка 

целей), диагностический (анализ процессов «как есть»), 

проектный (проектирование модели «как должно быть»), 

внедрение (пилотный и полномасштабный запуск) и этап 

оценки и совершенствования. 

Оценка эффективности проектов реинжиниринга 

должна быть комплексной, основанной на принципах 

сбалансированной системы показателей (BSC) и сочета-

ющей количественные (сокращение времени цикла, 

рост производительности, снижение затрат) и каче-

ственные (повышение гибкости, улучшение корпора-

тивной культуры) критерии [3]. Для экономического 

обоснования применяются как статические (срок окупа-

емости – PP, коэффициент эффективности инвестиций – 
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ARR), так и динамические методы (чистый дисконтиро-

ванный доход – NPV, индекс рентабельности – PI). 

Анализ предметной области реинжиниринга.  

АО «Падун-Хлеб» – успешное, динамично развивающе-

еся предприятие с более чем 30-летней историей, лидер 

на рынке хлебобулочных изделий г. Братска. По итогам 

2024 г. выручка компании составила 668 млн руб. (рост 

17 %), однако чистая прибыль снизилась на 8,6 % до  

40 млн руб., что указывает на проблемы в управлении 

затратами и процессами. 

Для формирования целостного понимания органи-

зационного контекста реализации бизнес-процессов 

предприятия представим организационную структуру 

АО «Падун-Хлеб» (рис. 3). 
 

 
 

Рис. 3. Организационная структура АО «Падун-Хлеб» 
 

Как демонстрирует рис. 3, организационная струк-

тура предприятия является классической линейно-функ-

циональной. Это обеспечивает чёткое распределение от-

ветственности и глубокую экспертизу по функциональ-

ным направлениям (производство, коммерция, финансы, 

качество). Однако анализ выявил системные недостатки: 

высокую нагрузку на генерального директора по коор-

динации подразделений, отсутствие владельцев сквоз-

ных процессов, дублирование функций (например, пла-

нирование отгрузок отделом продаж и планово-эконо-

мическим отделом) и преобладание вертикальных свя-

зей над горизонтальными. 

Анализ процессной структуры подтвердил фрагмен-

тацию сквозного бизнес-процесса реализации продук-

ции между четырьмя дирекциями: коммерческой, про-

изводственной, финансовой и логистической. Это при-

водит к множественным согласованиям, увеличивает 

время выполнения заказа и создает предпосылки для 

межфункциональных конфликтов. 

Критической проблемой является низкий уровень 

автоматизации (рис. 4). Только 25 % бизнес-процессов 

можно считать автоматизированными (бухгалтерский 

учёт, зарплата), 45 % – частично автоматизированы 

(управление заказами в Excel, планирование производ-

ства), а 30 % – выполняются вручную (согласование до-

говоров, мониторинг заказов по телефону, анализ эф-

фективности). Отсутствует единое информационное 

пространство, данные дублируются в разрозненных си-

стемах (1С, Excel, бумажные носители). 

Проверим набор данных на наличие пропущенных 

значений и выведем полученную информацию в удоб-

ном виде, как показано на рис. 4. 

 

 
 

Рис. 4. Диаграмма уровня автоматизации бизнес-процессов 

 

Бизнес-процесс реализации продукции является клю-

чевым для финансовой устойчивости АО «Падун-Хлеб», 

поскольку предприятие получает прибыль только после 

успешной продажи и оплаты произведённой продукции. 

Эффективная организация этого процесса напрямую 

влияет на общие показатели деятельности предприятия. 

Для визуализации и детального анализа существующей 

организации процесса была разработана модель в нота-

ции BPMN, представленная на рис. 5. Данная модель 

наглядно демонстрирует последовательность операций, 

взаимодействие подразделений и ключевые точки при-

нятия решений в рамках исследуемого бизнес-процесса 
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Рис. 5. Модель бизнес-процесса реализации продукции «как есть» (нотация BPMN) 

 

Анализ представленной модели подтверждает выяв-

ленные в ходе исследования системные проблемы. Про-

цесс построен по устаревшей последовательной («водо-

падной») схеме. Ключевые этапы (планирование → про-

изводство → складирование → логистика → финансо-

вое сопровождение) выполняются строго друг за дру-

гом. Это создаёт системные «узкие места». Например, 

процесс согласования плана отгрузки занимает до 24 % 

общего времени цикла. До 70 % операций выполняются 

вручную, что приводит к высоким трудозатратам, риску 

ошибок и зависимости от человеческого фактора.  

Финансовая модель с выставлением счётов на оплату 

после отгрузки увеличивает дебиторскую задолжен-

ность и финансовые риски. 

SWOT-анализ процесса и матрица ответственности 

дополнительно выявили возможности для оптимизации 

(внедрение CRM, автоматизация документооборота)  

и зоны нечеткого разграничения полномочий между 

подразделениями. 

Цель реинжиниринга – коренная перестройка про-

цесса для достижения целевых показателей: сокращение 

доли ручных операций с 70 % до 30 %, снижение деби-

торской задолженности на 60–70 %, уменьшение опера-

ционных затрат на 15–20 %, сокращение времени вы-

полнения заказа на 50–60 %. 

 

Концепция основана на четырёх ключевых принци-

пах: 

1. Ориентация на процесс, а не на функции. Процесс 

реализации рассматривается как единое целое. Предпо-

лагается ликвидация функциональных барьеров и созда-

ние кросс-функциональной команды или назначение 

владельца сквозного процесса. 

2. Интеграция информационных систем. Создание 

единого информационного пространства на основе 

внедрения CRM-системы с онлайн-порталом для клиен-

тов, интегрированной с производственным модулем, 

складом, логистикой и бухгалтерией. 

3. Автоматизация рутинных операций. Перевод 70 % 

ручных операций в автоматический режим, включая 

формирование документов, уведомление участников, 

контроль статусов. 

4. Изменение финансовой модели. Переход к си-

стеме обязательной предоплаты как стандартной проце-

дуре для минимизации финансовых рисков и улучшения 

оборачиваемости оборотных средств. 

На основе выявленных недостатков существующего 

процесса и в соответствии с рассмотренными принци-

пами реинжиниринга была разработана оптимизирован-

ная модель бизнес-процесса реализации продукции, 

представленная на рис. 6. Данная модель визуализирует 

целевое состояние процесса после проведения преобра-

зований.
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Рис. 6. Оптимизированная модель процесса «как должно быть» (нотация BPMN) 

 

Разработанная оптимизированная модель процесса 

«как должно быть» (BPMN-нотация) кардинально отли-

чается от существующей. Она построена на принципе 

«вытягивающего произ-водства», инициируемого опла-

ченным заказом клиента. Ключевые изменения: 

− Финансовый блок: регистрация заказа в CRM → 

автоматическое формирование и отправка счета → ин-

теграция с банком-клиентом для фиксации оплаты. Мо-

мент оплаты становится триггером для запуска произ-

водства. 

− Производственный блок: автоматическое форми-

рование производственного задания на основе оплачен-

ных заказов → изготовление → автоматическая марки-

ровка и фиксация готовности в системе. 

− Блок исполнения заказа (интегрированные склад  

и логистика): автоматическое уведомление о готовности 

→ комплектация с использованием штрихкодирования 

→ автоматическое формирование электронной наклад-

ной (ЭН) и маршрутного листа → доставка → получе-

ние электронной подписи клиента (ЭЦП) в ЭН → мгно-

венная передача подписанной ЭН в систему → автома-

тическое закрытие заказа в учете и отправка закрываю-

щих документов клиенту. 

Технологическим ядром предлагаемых преобразова-

ний является создание единого информационного про-

странства. Архитектура интегрированной системы, обес-

печивающей сквозную автоматизацию процесса, пред-

ставлена на рис. 7. 

 
 

Рис. 7. Архитектура интегрированной информационной си-

стемы 

 

Новая модель обеспечивает сквозную видимость 

статусов для всех участников и практически полное ис-

ключение ручного ввода данных. Роли подразделений 

трансформируются: отдел продаж фокусируется на 

управлении отношениями с клиентами и стратегиче-

ском развитии, а бухгалтерия – на контрольно-аналити-

ческих функциях. 

Реализация проекта рассчитана на 6 месяцев и вклю-

чает 5 этапов: 

1. Подготовительный (1 месяц): формирование про-

ектной команды, детальное планирование, выбор и пред-

варительная настройка CRM-системы. 

2. Реализацию (2 месяца): внедрение CRM, реоргани-

зация процесса продаж (переход на предоплату), опти-

мизация производственного планирования, реорганиза-

ция складской логистики (внедрение штрихкодирова-

ния). 

3. Интеграцию и тестирование (1 месяц): комплекс-

ная интеграция всех систем, пилотная эксплуатация на 

ограниченной группе клиентов, сбор обратной связи. 

4. Обучение персонала (параллельно, 1 месяц): тре-

нинги для всех категорий сотрудников, разработка ре-

гламентов. 

5. Полный переход и оценку (1 месяц): отключение 

старых процессов, мониторинг промышленной эксплуа-

тации, оценка достижения целевых показателей. 

Критическими факторами успеха являются под-

держка высшего руководства, адекватное ресурсное 

обеспечение, компетентность проектной команды и эф-

фективное управление изменениями. 

Экономическая эффективность. Экономическое обос-

нование проекта базируется на данных АО «Падун-Хлеб»  

за 2024 г. 

Капитальные затраты: 3,8 млн руб. (CRM-система – 

1800 тыс. руб., клиентский портал – 750 тыс. руб., обо-

рудование – 900 тыс. руб., обучение – 350 тыс. руб.). 

Эксплуатационные затраты: 1,05 млн руб. в год (об-

служивание, обновления, техподдержка). 

Годовой экономический эффект: 9,48 млн руб. фор-

мируется за счёт: экономии на ФОТ (сокращение доли 

ручного труда) – 5,4 млн руб.; снижения дебиторской за-

долженности – 2,82 млн руб.; оптимизации логистики – 

0,96 млн руб.; снижения потерь от порчи – 0,3 млн руб. 

Чистый годовой денежный поток: 8,43 млн руб. 

Расчёт показателей эффективности при ставке дис-

контирования 12 % и горизонте планирования 3 года: 

− чистый дисконтированный доход (NPV):  

+16 447 тыс. руб. 
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− индекс рентабельности (PI): 5,33. 

− дисконтированный срок окупаемости (DPP): ≈ 6,1 

месяца. 

− статический срок окупаемости (PP): ≈ 5,4 месяца. 

Для наглядной демонстрации экономической эффек-

тивности предлагаемого проекта на рис. 8 представлена 

динамика денежных потоков и чистой приведённой сто-

имости (NPV) в течение расчётного периода проекта. 

 

 
 

Рис. 8. Динамика денежных потоков и NPV проекта 
 

Анализ представленной диаграммы наглядно под-

тверждает высокую экономическую эффективность 

проекта. Отрицательное значение денежного потока на 

начальном этапе соответствует периоду инвестицион-

ных затрат, которые полностью окупаются в течение 

первого года реализации проекта. Стабильно положи-

тельные денежные потоки в последующие периоды 

обеспечивают интенсивный рост показателя NPV, кото-

рый достигает 16 447 тыс. руб. к концу третьего года. 

Проект обладает высоким запасом финансовой проч-

ности (81,2 %). Анализ чувствительности NPV показы-

вает его устойчивость даже при пессимистичных сцена-

риях (рост инвестиций или снижение денежного потока 

на 20 % сохраняет NPV существенно положительным). 

Заключение. Проведённое исследование подтвер-

дило высокую актуальность и эффективность примене-

ния методологии реинжиниринга для оптимизации клю-

чевых бизнес-процессов на предприятиях пищевой про-

мышленности. На примере АО «Падун-Хлеб» разрабо-

тано комплексное проектное решение, включающее 

концепцию коренной перестройки процесса реализации 

продукции, детальный алгоритм внедрения и убедитель-

ное экономическое обоснование. 

Основные научно-практические результаты работы: 

1. Адаптирована общая методология реинжиниринга 

к специфике средних производственных предприятий 

пищевой отрасли. 

2. На основе комплексного анализа (BPMN, SWOT, 

матрица ответственности) выявлены системные про-

блемы текущего процесса: «водопадная» модель, функ-

циональная разобщенность, критически высокий уро-

вень ручного труда. 

3. Разработана целевая процессно-ориентированная 

модель, основанная на принципах вытягивающего про-

изводства, сквозной автоматизации и обязательной пре-

доплаты. Модель обеспечивает сокращение времени вы-

полнения заказа на 50–60 % и доли ручных операций  

с 70 % до 30 %. 

4. Доказана экономическая целесообразность про-

екта: срок окупаемости менее 6 месяцев, индекс рента-

бельности 5,33, NPV 16,4 млн руб. 

Внедрение предложенного решения позволит  

АО «Падун-Хлеб» не только устранить выявленные опе-

рационные недостатки и повысить прибыльность, но  

и создать цифровую платформу для дальнейшего разви-

тия в условиях Industry 4.0. Полученные результаты  

и методические подходы могут быть применены на дру-

гих предприятиях пищевой промышленности, что опре-

деляет практическую значимость исследования. 

Перспективными направлениями дальнейших иссле-

дований являются углублённая проработка интеграции 

реинжиниринга с технологиями предиктивной анали-

тики, промышленного интернета вещей (IoT) и искус-

ственного интеллекта для создания интеллектуальных 

систем управления бизнес-процессами в реальном вре-

мени. 
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