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Создание или выбор систем информационной поддержки бизнес-процессов являются сложной проблемой, требующей для 

своего решения системного подхода, понимания предметной области и специфики работы конечных пользователей. В работе 

представлены результаты исследований теоретических предпосылок применения различного программного обеспечения  

в сфере экономики. Сформулированы актуальные задачи современного торгового предприятия. Рассмотрены основные виды 

многочисленных решений для автоматизированного управления фирмой: объёмно-календарное планирование, планирование ма-

териальных потребностей и производственных мощностей, контроль всех ресурсов организации, взаимодействие с покупате-

лями и ведение бизнеса в соответствии с предпочтениями клиентов. Показана связь функциональных возможностей тех или 

иных информационных систем с популярными теориями менеджмента, действующими в различные периоды развития эконо-

мики. Создана логическая модель реализации надстройки штатной корпоративной информационной системы для сети мага-

зинов «1000 мелочей» с крайне широкой номенклатурой реализуемой продукции. С помощью встроенного языка программиро-

вания платформы «1С:Предприятие» разработано приложение для упрощения процессов учёта малого торгового предприятия 

с соблюдением нормативной базы и возможностью обновления данных в режиме реального времени в соответствии  

с требованиями актуальных стандартов. Предлагаемое решение позволяет вести учёт товаров, услуг, клиентов и сотрудни-

ков, осуществлять формирование заказов и начислений персоналу магазина, мониторинг продаж и составление различных от-

чётов. В типовую информационную базу «1С:Предприятие» добавлены новые и адаптированы существующие справочники  

и документы, необходимые для управления товарооборотом. Также реализован функционал отслеживания логистических це-

почек, повышения уровня квалификации работников, акционных и скидочных программ. 

 

Ключевые слова: товары; отчётность; платформа; конфигурация; автоматизация. 

 

Development and application of information systems to improve the quality  

of accounting activities of a small enterprise 
 

A.S. Bovkun1а, M.Yu. Ivanov2b, К.К. Toroshchina2c 
 
1 Irkutsk National Research Technical University; 83, Lermontov St., Irkutsk, Russia 
2 Bratsk State University; 40, Makarenko St., Bratsk, Russia 
a bovas87@yandex.ru, b nis@brstu.ru, с karintt04@gmail.com 
a https://orcid.org/0000-0002-0623-4284, b https://orcid.org/0000-0003-0538-7083,  
c https://orcid.org/0009-0004-7878-5909 

Received 29.04.2026, accepted 19.06.2026 

 
Creation or selection of systems for information support of business processes is a complex problem that requires for its solution a 

systematic approach, understanding of the subject area and the specifics of end users. The paper presents the results of research of theoretical 

prerequisites for the application of various software in the field of economics. Actual tasks of a modern trade enterprise are formulated. The 

main types of numerous solutions for automated management of the firm are considered: volume-calendar planning, planning of material 

needs and production capacities, control of all resources of the organization, interaction with customers and conducting business in 

accordance with the preferences of customers. It shows the connection between the functionality of these or those information systems 

and popular management theories operating in different periods of economic development. A logical model for the implementation of a 

superstructure of a regular corporate information system for a chain of stores "1000 trifles" with an extremely wide range of products 

sold was created. Using the built-in programming language of the "1C:Enterprise" platform, an application is developed to simplify the 

accounting processes of a small trading enterprise with compliance with the regulatory framework and the ability to update data in real 

time in accordance with the requirements of current standards. The proposed solution allows one to keep records of goods, services, 

customers and employees, generate orders and charges to store personnel, monitor sales and compile various reports. New and adapted 

existing directories and documents necessary to manage turnover have been added to the standard information base of "1C:Enterprise". 

The functionality of tracking logistic chains, staff development, promotional and discount programs has also been implemented. 
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Введение. В настоящее время совершенствование биз-

нес-процессов предприятий неразрывно связано с посто-

янным развитием информационных систем (далее – ИС)  

и технологий. Востребованность практически любого 

вида программного обеспечения (далее – ПО) обуслов-

лена его возможностью снизить затраты на производ-

ство, хранение и реализацию продукции, повысить ка-

чество управленческих решений и т. д. [1, 2]. 

Сегодня на специализированных и сторонних пло-

щадках представлено огромное количество разработок, 

предназначенных для увеличения эффективности биз-

нес-процессов субъектов экономической деятельности 

[3, 4]. Не секрет, что подавляющее большинство средств 

автоматизации видится покупателю как типичный  

«чёрный ящик». То есть, потенциальный заказчик имеет 

представление лишь о том, какие данные необходимы 

для функционирования ИС («вход») и что является ре-

зультатом её работы («выход»). Принципы реализации 

программных продуктов, как правило, не афишируются. 

Данное обстоятельство можно рассматривать как с по-

ложительной, так и с отрицательной стороны. Рекламо-

датели и сами разработчики не скупятся публиковать 

объёмные списки преимуществ ПО, позиционируя его 

как универсальное средство, способное решить все про-

блемы предприятия. Механизм и логика работы ИС не 

раскрываются под различными предлогами, в числе ко-

торых можно услышать и желание оградить покупателя 

от «скучных» технических деталей, и ноу-хау, и имидж 

зарекомендовавшего себя производителя и т. п. Без-

условно, доля истины здесь есть. Параллельно существуют 

и руководители, не желающие вникать в суть приобре-

таемых программных продуктов, их классификацию, 

функционал и методики внедрения. Вместе с тем, по-

добный подход может оказать на деятельность заказ-

чика, нуждающегося в средствах автоматизации, и нега-

тивный эффект. Множество проектов терпят неудачу, 

или же реализуются с высокими затратами по причине 

отсутствия у управленцев достоверной информации  

о заложенных в ПО методологии формализации бизнес-

процессов, учётной политики, модели данных и т. д.  

Возможно, причины таких ситуаций сложились еще 

в 90-е годы прошлого века. В тот период любое ПО, вы-

водимое на российский рынок, воспринималось мене-

джерами как «волшебный эликсир». Известны случаи, 

когда таблицы на базе популярных офисных пакетов с 

написанными макросами для учёта рутинных операций 

позиционировались как полноценные «информацион-

ные системы», а примитивные электронные планиров-

щики событий преподносились, ни много ни мало, как 

«корпоративные информационные системы». Ведь 

время – это тоже важный ресурс! 

Сейчас, разумеется, покупатели ПО уже не нахо-

дятся в информационном вакууме как 30 лет назад, и яв-

ляются более искушёнными в вопросах цифровизации 

бизнес-процессов. Но, следует отметить, претерпевают 

изменения и приоритеты, которые ранее руководите-

лями не рассматривались. В наше время для современ-

ной организации можно выделить следующие актуаль-

ные задачи: 

– гибкое ценообразование вследствие ужесточения 

конкуренции; 

– выпуск продукции в соответствии с текущими пред-

почтениями клиентов, а не с долгосрочными перспектив-

ными планами предприятия или отрасли в целом; 

– принятие решений в новой экономической ситуа-

ции с учетом санкционных ограничений, падающих 

рынков, изменяющихся логистических цепочек и схем 

взаиморасчетов, необходимости импортозамещения; 

– оптимизация и укрепление взаимоотношений 

между производителями, контрагентами и покупате-

лями [5]. 

Менеджеры ошибочно полагают, что сам факт нали-

чия программного продукта является залогом успеха де-

ятельности предприятия. В результате «под ключ» часто 

приобретается ПО, не полностью соответствующее це-

лям и структуре организации, обладающее недостаточ-

ным или избыточным функционалом, слабо адаптирую-

щееся к динамически изменяющимся требованиям. 

Научная новизна данного исследования заключа-

ется в разработке логической модели реализации 

надстройки штатной корпоративной ИС коммерческого 

торгового предприятия, обеспечивающей контроль ас-

сортимента продукции, клиентов, учёта заказов, продаж 

и управление персоналом. 

Материалы и методы исследования представляют 

собой системный анализ для выяснения причин суще-

ствующих сложностей, постановки целей, выработки 

вариантов решения проблем деятельности организации; 

высокоуровневые методы программирования для разра-

ботки приложения. 

Теоретические предпосылки цифровизации биз-

нес-процессов. Известно, что ИС для автоматизиро-

ванного планирования работы появились в середине  

60-х годов ХХ века, поскольку именно в этот период 

возможности электронных вычислительных машин тре-

тьего поколения и индустрии ПО стали позволять обра-

батывать, анализировать и хранить большие массивы 

данных. Исторически сложилось так, что успехом любого 

вида деятельности, в том числе и торговли, считались 

запасы предприятий, поэтому в основу эффективного ме-

неджмента, в первую очередь, легли принципы управле-

ния материальными потребностями. К тому же было вы-

явлено, что наиболее частыми проблемами являются по-

стоянные сбои в обеспечении производства сырьём, по-

луфабрикатами и комплектующими. Неравномерность 

функционирования цепочек поставок приводит либо  

к дефициту запасов и снижению эффективности деятель-

ности организации, либо к переполнению складов за счёт 

ресурсов, поступивших ранее намеченного срока. Вто-

рую ситуацию также нельзя считать оптимальной, по-

скольку избыток как сырья, так и готовой продукции, 

требует дополнительных затрат на их хранение. 

Таким образом, предприятиям стали крайне необхо-

димы ИС, которые могли бы рассчитать возможность 

выполнения нового заказа в заданный срок с учетом 

имеющихся ресурсов, текущей загрузки и технического 

состояния оборудования и времени, необходимого для 

пополнения запасов. 

Первой попыткой автоматизированного управления 

бизнес-процессами можно назвать реализацию доста-

точно простого объёмно-календарного планирования. 

Сводный годовой план продаж, сформированный на ос-
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нове анализа рынка, разбивался по календарным перио-

дам. Прогнозирование осуществлялось с учётом равно-

мерного или неравномерного спроса, срока хранения то-

варов, и прочих факторов, например, сезонности. Затем, 

используя данные о размере оборотных денежных 

средств, составлялся план пополнения запасов за счёт 

производства или закупки. Экономические результаты 

деятельности предприятия могли оцениваться по тем же 

диапазонам планирования или по финансовым перио-

дам [6, 7]. 
Следующим шагом стало оптимальное регулирова-

ние поставок комплектующих для производственного 
процесса, предусматривающее контроль не только склад-
ских запасов, но и самой технологии изготовления про-
дукции. Так, более сложные изделия требуют для своего 
создания не только «простых» деталей, но и различных 
узлов и модулей, которые, в свою очередь, также стал-
киваются с определёнными проблемами сборки, учёта  
и складирования. Таким образом, методология планиро-
вания материальных потребностей следующего поколе-
ния стала включать в себя возможность автоматизиро-
ванного формирования проектов заказов на закупку  
и (или) собственное изготовление необходимых ком-
плектующих [8]. 

Затем более совершенные ИС позволили реализо-
вать прогнозирование, планирование и контроль произ-
водства по более полному циклу, начиная от закупки сы-
рья и заканчивая поставкой продукции покупателю. Раз-
работка нового качественного ПО сделала возможным 
быстро корректировать данные и отражать в плане по-
стоянно возникающие изменения. Ключевыми особен-
ностями промышленных ИС 80-х годов ХХ века явля-
ются обратная связь по фактическому состоянию пред-
приятия и заказов на закупку и (или) собственное про-
изводство необходимых комплектующих, более тща-
тельная проверка выполнимости основного плана и ав-
томатическое внесение изменений при сбоях в постав-
ках или выходе из строя оборудования посредством 
приблизительного планирования производительности  
с учётом частых корректировок [9]. 

Увеличение мощности и производительности элек-
тронно-вычислительной техники, развитие сетевых тех-
нологий, сред и систем передачи и анализа данных, ши-
рокие возможности интеграции компьютерной техники 
с самым разнообразным оборудованием обеспечили по-
стоянный прирост функциональности ИС. 

В 1990 годах появились ИС, реализующие методоло-
гию эффективного планирования и управления всеми 
ресурсами: основными фондами, производством, закуп-
ками, заказами, сбытом, персоналом и т. д. Дополнитель-
ное наличие функций бизнес-планирования, бухгалтер-
ского учёта, средств поддержки принятия решений обес-
печение деятельности дочерних структур и территори-
ально распределённых корпораций безусловно предо-
ставляли предприятиям конкурентное преимущество  
и являлись инструментом для дальнейшего развития. 

Управление и производственной, и финансово-хо-
зяйственной деятельностью (при правильном внедрении 
и эксплуатации), позволило применять ИС не только  
в различных отраслях промышленности, но и в сфере 
услуг, банковском деле, торговле, государственном сек-
торе и др. 

Ситуация вновь изменилась в 2000-х годах. Выясни-
лось, что, занимаясь оптимизацией и улучшением своей 
внутренней структуры, организации не повышают каче-
ство взаимодействия с внешним окружением: СМИ, ре-
кламодателями, контрагентами, дилерами и, что наибо-
лее важно, с клиентами. Предлагаемые компаниями од-
нотипные товары и услуги и традиционные маркетинго-
вые инструменты уже не могут обеспечить стабильные 
продажи в XXI веке. В срочном порядке была разрабо-
тана новая стратегия проактивного ведения бизнеса, ори-
ентированная на консолидацию личностных характери-
стик клиента, его вкусов, предпочтений, мотивов и т. п. 
Долгосрочные взаимовыгодные отношения, как оказа-
лось, помогают выстраивать не данные, а знания. 

Таким образом, самые совершенные на сегодняшний 
день ИС позволяют не только планировать и управлять 
всеми ресурсами предприятия, но и формализовать и ав-
томатизировать различные аспекты взаимодействия  
с клиентами на протяжении всего жизненного цикла 
продукции: реклама, консалтинг, продажи (в том числе 
и удаленные), сервисное сопровождение и т. д. в рамках 
единой экосистемы организации. 

Данный подход способствовал пересмотру не только 
способов работы с покупателями, но и принципов реа-
лизации бизнес-процессов, и политики ценообразова-
ния товаров и услуг [10]. 

Традиционно калькуляция себестоимости продук-
ции выполнялась методом прямых расходов, учитываю-
щим затраты на оборудование, материалы и комплекту-
ющие, персонал, технологию производства. Финансиро-
вание же маркетинговых кампаний, логистики и сервиса 
рассматривались экономистами как накладные расходы, 
постоянный недостаток которых может отрицательно 
сказаться на потребительских характеристиках и конку-
рентоспособности товара. 

Современная концепция управления ресурсами пред-
приятия, синхронизированная с потребностями клиента, 
наоборот, позиционирует в числе основных факторов 
ценообразования ранее считавшиеся косвенными за-
траты, поскольку именно анализ рынка, реклама, про-
движение, способы покупки, доставки и обслуживание 
продукции являются ключевыми инструментами при 
поиске новых и удержании прежних покупателей. 

Незнание реальных расходов на производство това-
ров приводит к неточному определению себестоимости 
товара и возможному завышению или занижению его 
цены. В первом случае предприятию грозит потеря доли 
рынка, а во втором – недополучение прибыли. 

Учёт абсолютно всех использованных ресурсов 
(даже стоимости перевалочных операций по транспор-
тировке товаров между точками продаж при пересор-
тице) имеет решающее значение для повышения эффек-
тивности функционирования предприятия [11]. Особо 
важно это для производителей, выпускающих продук-
цию с коротким жизненным циклом, и вынужденных 
оперативно реагировать на изменение потребностей 
клиентов. 

Таким образом, ИС последних поколений позволяют 
реализовать более гибкое управление организацией, 
включая «проталкивание» в производственные графики 
срочных заказов, распределение работ с учётом приори-
тетов и ограничений, динамическое изменение плана 
производства. 
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Управление деятельностью малой торговой фирмы 
характеризуется не меньшими рисками по сравнению  
с крупными производственными предприятиями. Ос-
новные проблемы связаны с функционированием логи-
стических цепочек, наличием нужного ассортимента то-
варов и необходимых складских помещений [12]. От-
сутствие пользующейся спросом продукции или пере-
сортица просто недопустимы, поскольку могут приве-
сти к потере клиентов. Конкуренция в сфере продаж  
в настоящее время носит крайне ожесточенный харак-
тер. В любом городе присутствуют филиалы крупных 
торговых сетей, не говоря уже про возможность заказа 
необходимого товара в интернет-магазинах. Единствен-
ной возможностью малых предприятий обеспечить своё 
преимущество является предоставление здесь и сейчас 
широчайшего ассортимента продукции, поскольку даже 
маркетплейсы федерального уровня предлагают далеко 
не все товары повседневного спроса, а доставка покупок 
с помощью интернет-магазинов требует определенного 
времени ожидания. При этом следует учитывать ограни-
ченные финансовые возможности мелких ритейлеров  
в части приобретения впрок и хранения больших партий 
товаров. 

Таким образом, главными задачами малых торговых 
предприятий можно считать непрерывный мониторинг 
потребностей клиентов, прогнозирование необходимого 
объёма и периода поставки продукции, оперативная под-
товарка точек продаж. Автоматизированное управление 
вышеперечисленными процессами позволит повысить 
качество принимаемых решений и оптимизировать за-
траты на хранение товаров [13]. 

Практическая реализация приложения для авто-

матизированного учёта продукции. Как отмечалось 
ранее, современный рынок ПО изобилует огромным ко-
личеством решений для цифровизации бизнес-процес-
сов на предприятиях любого масштаба и сферы деятель-
ности. Вместе с тем выбор ИС зависит не только от эф-
фективности решения задач конечного пользователя, но 
и от таких актуальных факторов, как стоимость, систем-
ность, комплексность, модульность, адаптивность, под-
держка внедрения и сопровождения со стороны разра-
ботчика [14]. 

Кроме удовлетворения вышеперечисленных гло-
бальных требований фирмы ПО должно предоставлять 
актуальные для организации сведения и иметь произво-
дительные информационные базы, обеспечивающие 
оперативное получение запрашиваемых данных [15]. 

В России достаточно популярной и хорошо изучен-
ной является корпоративная ИС «1С:Предприятие», 
представляющая собой совокупность программных мо-
дулей, предназначенных для ведения учёта и управле-
ния финансово-хозяйственной деятельностью предпри-
ятий [16]. Отличительными особенностями данного ПО 
можно считать полное соответствие отечественному за-
конодательству, наличие большого количества конфи-
гураций для автоматизации различных бизнес-процес-
сов и возможность самостоятельной разработки про-
граммных решений [17]. Последнее обстоятельство ви-
дится особенно ценным, поскольку на практике многие 
организации сталкиваются либо с избыточным функци-
оналом, либо с недостаточно удобным интерфейсом ти-
повых версий [18]. 

Платформа «1С:Предприятие» имеет свой внутрен-
ний язык программирования, обеспечивающий доступ  
к данным, и взаимодействие с другим ПО посредством 
технологий OLE (Object linking and embedding) и DDE 
(Dynamic Data Exchange), позволяющих упростить взаи-
модействие и динамический обмен данными между не-
сколькими одновременно работающими программными 
продуктами [19, 20]. 

Немаловажным аспектом является и возможность 
реализации на базе «1С:Предприятие» собственных 
приложений с учетом специфики деятельности органи-
зации. Такой подход очень удобен, в частности, для ма-
лых торговых предприятий с ограниченным количе-
ством работников. Ведь в числе конечных пользовате-
лей ПО могут выступать не только подготовленные спе-
циалисты, но и обычные продавцы, часто выполняющие 
обязанности и бухгалтеров, и товароведов, и кладовщи-
ков [21]. 

Объектом настоящего исследования является сеть 
магазинов «1000 мелочей», занимающаяся продажей то-
варов первой необходимости и предоставлением населе-
нию мелких бытовых услуг. Во многих небольших тор-
говых организациях до сих пор отсутствует какая-либо 
автоматизация процессов оперативного управления 
[22, 23]. Все действия по учёту продукции, клиентов, 
услуг и т. д. выполняются в магазине «1000 мелочей» 
вручную с помощью бумажных журналов, что нега-
тивно сказывается на процессе обслуживания покупате-
лей. Работники головного офиса не могут в режиме ре-
ального времени отслеживать остатки товаров на скла-
дах точек продаж. Запросы на подтоварку, вызов ма-
стера для оказания услуг продавцы магазинов осуществ-
ляют по телефону или с помощью Интернет-мессендже-
ров. Такая схема работы значительно увеличивает время 
оформления и выполнения заказов клиентов.  

На рис. 1 приведена логическая модель функциони-
рования проектируемой надстройки для типовой плат-
формы «1С:Предприятие». Видно, что будущее прило-
жение абсолютно не содержит избыточные опции  
и включает в себя только лишь реально необходимые 
продавцу магазина справочники, документы и отчёты: 

– справочник «Клиенты» используется для регистра-
ции покупателей в информационной базе «1С:Предпри-
ятие» (здесь и далее реквизиты вносимых данных не 
комментируются ввиду их абсолютной ясности); 

– справочник «Сотрудники» содержит информацию 
о работниках предприятия; 

– справочник «Каталог» хранит сведения о номен-
клатуре продукции на складе магазина и оказываемых 
услугах; 

– справочник «Графики работы» предоставляет дан-
ные о режимах работы, принятых в магазине; 

– документы «Заказы» и «Продажи» предназначены 
для учёта товаров и услуг по каждому клиенту и состав-
ления договоров купли-продажи; 

– документ «Начисление сотрудникам» позволяет 
рассчитать заработную плату каждому продавцу в зави-
симости от отработанного времени; 

– отчёт «Начисления сотрудникам» формирует свод-
ную ведомость по всем работникам; 

– отчёт «Список оказанных услуг» используется для 
отображения перечня сервисных услуг населению. 
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Рис. 1. Логическая модель функционирования проектируемой надстройки 

 

На рис. 2 выборочно представлены разработанные 

формы для ввода соответствующих данных, а на рис. 3 – 

основные справочники информационной базы. 

Таким образом, предлагаемое решение позволяет ав-

томатизировать многие действия, которые ранее выпол-

нялись вручную и отнимали время у персонала мага-

зина, снижая качество обслуживания покупателей.  

В соответствующие справочники разово вносятся все 

работники и клиенты. Каждый раз вводить их в разных 

документах теперь не требуется, достаточно выбрать из 

списка. Заказы будут отображаться в виде перечня, что 

упростит выбор наиболее подходящего способа и вре-

мени оказания услуги. 

На рис. 4 приведён адаптированный интерфейс при-

ложения на базе типовой платформы «1С:Предприятие». 

 

 
 

Рис. 2. Формы для ввода данных 
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Рис. 3. Справочники информационной базы 

 

 

 
 

Рис. 4. Адаптированный интерфейс приложения 

 

Следует отметить, что разработанное приложение 

способно интегрироваться с другими ИС предприятия. 

Помимо автоматизации основных учётных процессов 

данное ПО поддерживает ведение электронного доку-

ментооборота, что снижает вероятность появления 

ошибок, предоставляет средства для аудита данных  

и создания отчётов о функционировании сети магази-

нов «1000 мелочей» и оценки качества работы персо-

нала. 

Заключение. Ценность актуальной информации для 

современного предприятия очень высока. Не менее важ-

ными являются и ИС, способные реализовать автомати-

зированное управление бизнес-процессами посред-

ством обеспечения надежного хранения данных, свое-

временного доступа к ним, снижения объема бумажного 

документооборота, более эффективного взаимодей-

ствия между структурными подразделениями и сотруд-

никами. При этом качественные ИС должны опти-

мально соответствовать целям, задачам, организацион-

ной структуре хозяйствующего субъекта, не допускать 

усложнения работы персонала [24, 25]. 

В настоящем исследовании показана возможность 

развития и адаптации популярной платформы «1С:Пред-

приятие 8» в деятельности сети магазинов «1000 мело-

чей», поскольку недостаточная автоматизация торговли 

в небольших компаниях приводит к снижению объёмов 

продаж и конкурентоспособности в целом [26–28]. 

Данное решение направлено на увеличение пропуск-

ной способности розничных точек продаж, сокращение 

очередей, анализ данных и создание различных отчётов. 

Разработка специализированного приложения с интуи-

тивно понятным интерфейсом, доступным практически 

любым категориям пользователей, помогает оценить 

эффективность работы организации и выявлять возмож-

ности для дальнейшего снижения издержек и улучше-

ния качества обслуживания клиентов. 

Достигнутые результаты могут быть использованы 

при создании на базе платформы «1С:Предприятие 8» 

мобильного приложения, являющегося инструментом 

повышения лояльности покупателей и дальнейшего раз-

вития имиджа сети магазинов «1000 мелочей».
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