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В статье представлен обзор научных работ, затрагивающих вопросы информатизации, автоматизации и цифровизации 
бизнес-процессов организаций в условиях развития цифровой экономики и цифровой трансформации организаций. Особое 
внимание уделено учетным процессам, содержащим первичные данные для обработки с целью принятия своевременных и ка-
чественных управленческих решений. Представленные факторы автоматизации учетного процесса организации позволяют 
на подготовительном этапе организовать систему, исключающую влияние «человеческого фактора», с целью точного внесе-
ния, обработки, обеспечения хранения данных. Представленные функциональные модели процесса автопарка «перевозка груза 
с клиентом» до и после автоматизированной обработки данных позволяют выявить резервы снижения издержек на учетный 
процесс функционирования автопарка организации.  В данной статье рассматриваются прикладные аспекты разработки и 
применения систем автоматизации процессов учета и контроля грузоперевозок в организации с использованием платформы 
«1С: Предприятие». Основная цель статьи — обоснование целесообразности автоматизации учетных процессов и определе-
ние подходов к экономическому обоснованию автоматизации учетных процессов организации на примере функционирования 
автопарка. Актуальность данного направления исследований обусловлена необходимостью экономического обоснования разра-
ботки и внедрения новых технологических решений, которые улучшают производственные процессы. В статье описана суть 
проектного решения автоматизации учета функционирования автопарка. Приведены результаты затрат на структурные 
элементы информационной системы учета функционирования автопарка: затраты на вспомогательные материалы, затра-
ты на разработку, статьи дополнительных отчислений и себестоимость программного продукта. 
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The article provides an overview of scientific works addressing issues of informatization, automation and digitalization of business 

processes of organizations in the context of the development of the digital economy and digital transformation of organizations. Particu-
lar attention is paid to accounting processes containing primary data for processing in order to make timely and high-quality manage-
ment decisions. The presented factors for automating the accounting process of an organization make it possible at the preparatory stage 
to organize a system that excludes the influence of the ―human factor‖ in order to accurately enter, process, and ensure data storage. 
The presented functional models of the vehicle fleet process ―transporting cargo with a client‖ before and after automated data pro-
cessing make it possible to identify reserves for reducing costs in the accounting process of functioning of the organization’s vehicle fleet. 
This article discusses the applied aspects of the development and application of systems for automating processes of accounting and con-
trol of cargo transportation in an organization using the 1C: Enterprise platform. The main goal of the article is to substantiate the fea-
sibility of automating accounting processes and determine approaches to the economic justification for automating the accounting pro-
cesses of an organization using the example of the functioning of a vehicle fleet. The relevance of this area of research is due to the need 
for an economic justification for the development and implementation of new technological solutions that improve production processes. 
The article describes the essence of the design solution for automating vehicle fleet accounting. The results of the costs for the structural 
elements of the information system for accounting for the functioning of the vehicle fleet are presented: the costs of auxiliary materials, 
development costs, items of additional deductions and the cost of the software product. 
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Введение. В условиях развития цифровой эко-
номики и цифровой трансформации бизнеса ста-
новятся актуальными задачи информатизации, 
автоматизации и цифровизации процессов орга-
низаций. Внедрение цифровых технологий во все 
сферы человеческой жизни: в промышленность, 
медицину, образование и другие делает бизнес 
более конкурентным, а для многих компаний или 
даже отраслей это единственная возможность 
адаптироваться к новому цифровому миру. 

В российской экономике «в период сближения 
основных характеристик управленческих систем в 
соответствии с международными требованиями», 
начавшийся в 80-х годах прошлого века, «были 
пересмотрены практически все элементы управ-
ления: организационные формы и структуры ор-
ганизаций, модели управления различными ви-
дами деятельности, методы управления, подходы 
к организации процессов, включая бухгалтерско-
финансовые и учетные процессы». В своей работе 
М.В. Мельник отмечает, что «реализация автома-
тизации учетно-контрольных процессов позволя-
ет увеличить массивы исходной информации, что 
открывает новые подходы к организации учетно-
контрольных систем» [1]. Развивая данный тезис, 
можно отметить перспективу расширения воз-
можностей аналитической обработки данных 
учетно-контрольных систем с целью выработки и 
реализации управленческих решений, позволяю-
щих улучшить сами учетные процессы организа-
ции, а также повысить качество принимаемых 
решений. 

В свою очередь, Н.П. Кошкин отмечает, что «в 
России на современном этапе ее развития делает-
ся ставка на управленческие технологии и разви-
тие информационного общества», что свидетель-
ствует о необходимости информационного разви-
тия России и практической реализации Програм-
мы цифровой экономики [2], реализация которой 
охватывает все сферы и отрасли экономики, 
напрямую затрагивая вопросы повышения эф-
фективности бизнес-процессов организаций [3–6]. 
Развитие цифровой экономики обусловливает 
цифровую трансформацию организаций на 
предмет пересмотра, переосмысления функцио-
нирующих бизнес-процессов организации с це-
лью укрепления позиций конкурентоспособности 
на рынке товаров и услуг. В данном случае проис-
ходит перепроектирование всех групп процессов: 
менеджмента, основных и обеспечивающих про-
цессов. В группе процессов управления организо-
ваны учетные процессы, в которых происходит 
обработка первичных данных, отражающих раз-
личные факты функционирования компаний. 

Целью статьи является обоснование целесооб-
разности автоматизации учетных процессов и 
определение подходов к экономическому обосно-

ванию автоматизации учетных процессов органи-
зации на примере функционирования автопарка. 

Исследование, представленное в данной статье, 
демонстрирует анализ разработанной конфигу-
рации учета функционирования автопарка на 
платформе «1С: Предприятие», а также ориенти-
ровочные экономические расчеты на ее разработ-
ку и внедрение. 

Факторы автоматизации учетного процесса. 

А.В. Колесник дает следующее определение: 
«управленческий учет — это процесс, который 
является неотъемлемой частью всей системы 
управления организацией» и раскрывает назна-
чение управленческого учета — основа для при-
нятия управленческих решений [7]. 

Учетные процессы в управлении организацией 
занимают особое место и включают в себя ряд ру-
тинных операций, требующих точного внесения 
данных для дальнейшей их обработки. Автомати-
зация подобных процессов, как правило, позволя-
ет снизить издержки организации на реализацию 
управленческих функций. Например, Д.А. Калу-
гин отмечает автоматизацию учетных процессов 
как инструмент снижения экономических затрат 
на реализацию основного бизнес-процесса элек-
троэнергетического предприятия [8]. 

Я.А. Шулыгина исследовала возможность 
оценки экономического эффекта внедрения со-
временных технологий в производственный про-
цесс, а также роль автоматизации в функциони-
ровании предприятий малого и среднего бизнеса. 
В проведенном исследовании представлены ис-
точники снижения затрат в условиях автоматиза-
ции процессов предприятия, в том числе учетных, 
а также пути решения возникающих вместе с этим 
проблем, раскрывающих необходимость обучения 
и обновления знаний персонала [9]. 

А.А. Попов затрагивает необходимость прове-
дения анализа данных операционной деятельно-
сти организации, что возможно лишь при отла-
женных автоматизированных процессах, где сбор 
данных является одной из функций автоматизи-
рованной информационной системы (АИС) [10]. 
Не вызывает сомнений, что учетные процессы 
«встроены» в процессы операционной деятельно-
сти в силу своей специфики и назначения. 

И.П. Богомолова и др. предлагают программ-
ный комплекс, автоматизирующий хозяйствен-
ную деятельность, который «позволяет устанавли-
вать четкую связь между оптимизацией и чистым 
экономическим эффектом, что очень важно в 
условиях свободного рынка и высокой конкурен-
ции» [11]. Автором обозначена необходимость 
минимизации затрат на реализацию процессов, 
что возможно в условиях их автоматизации. 

О.П. Болодурина, О.С. Косткина отмечают 
экономическую целесообразность внедрения мар-
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кетинговых информационных систем с позиций 
аналитической обработки данных и создания ин-
формационных хранилищ [12], что свидетель-
ствует о необходимости учета вносимой инфор-
мации и его автоматизации. 

М.В. Самосудов и др. подчеркивают наличие 
положительного эффекта от автоматизации про-
изводства в условиях необходимости цифровиза-
ции экономики и автоматизации деятельности 
организации, отмечая, что если управление и ор-
ганизация деятельности не автоматизированы 
должным образом, то это влечет за собой возник-
новение управленческих и организационных 
ошибок, оказывающих негативное влияние на 
бизнес [13]. Автор, не выделяя в отдельную кате-
горию учетные процессы, подчеркивает важность 
комплексного подхода к автоматизации деятель-
ности организации. 

А.В. и В.Г. Халын в своей работе отмечают вли-
яние развития интеллектуальных систем на уве-
личение эффективности логистических процессов 
в отраслевых и функциональных сегментах [14], 
что свидетельствует о необходимости автоматиза-
ции процессов и применения цифровых техноло-
гий обработки данных учетных процессов. 

Е.А. Каракчиева обращает внимание на недо-
статочный уровень внедрения информационных 
технологий во внутренний контроль, отмечая, что 
многие процедуры внутреннего контроля выпол-
няются вручную, в том числе сравнение данных 
учета и отчетности с установленными показате-

лями, что оказывает соответствующее негативное 
влияние на функционирование организации [15], 
которое может быть вызвано проявлением «чело-
веческого фактора», являющегося следствием воз-
никновения неточностей или ошибок, что снижа-
ет качество управленческих решений. 

Г.А. Волкова с соавторами считает, что выбор 
правильного пути автоматизации бухгалтерских 
операций позволит обеспечить выполнение со-
временных требований, предъявляемых к орга-
низации учетных процессов [16], что говорит о 
важности функционирования отлаженных учет-
ных процессов. 

Очевидно, что необходимость автоматизации 
процессов функционирования деятельности ор-
ганизаций любой отрасли экономики является 
основой конкурентного преимущества в развива-
ющейся цифровой экономике [17–19]. 

Предлагается рассмотреть факторы автомати-
зации учетного процесса функционирования от-
дельного структурного подразделения организа-
ции (рис. 1). На начальном этапе требуется опре-
делить тип данных (количественные, качествен-
ные), единицы измерения и другие параметры в 
зависимости от автоматизируемой предметной 
области, закрепляя за каждой группой данных 
ответственное лицо. Затем необходимо обеспече-
ние процедуры внесения данных с применением 
системы безошибочного ввода и разработки си-
стем безопасности хранения и обработки данных.

   

 

Рис. 1. Факторы автоматизации учетного процесса функционирования отдельного 
структурного подразделения организации 

 

В свою очередь, О.В. Чистякова, А.В. Бабкин 
отмечают, что прежде чем перестраиваться на 
цифровые технологии, компании необходимо 
провести анализ своих бизнес-процессов. Необхо-
димо понять, какие процессы нуждаются в пере-
воде на электронный формат, определиться с за-
тратами на эти изменения и сформулировать 
преимущества, которые даст цифровизация. 
Ключевыми показателями хорошего уровня циф-
ровизации являются принятие решений на основе 
объективных данных бизнес-анализа и использо-
вание технологичных инструментов повышения 
производительности труда [20]. На наш взгляд, 

принятие во внимание представленных факторов 
автоматизации учетного процесса функциониро-
вания отдельного структурного подразделения 
организации позволит обеспечить положитель-
ный эффект от автоматизации и цифровизации 
учетных процессов. 

 Анализ процесса функционирования авто-

парка. Внедрение современных прикладных ре-
шений по автоматизации бизнес-процессов ока-
зывает существенное влияние на экономику 
предприятия, так как позволяет определить 
структуру и содержание затрат на различные ви-
ды деятельности организации, а также выявить 
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факторы повышения эффективности оценивае-
мых затрат. 

Программные решения от системы «1С: Пред-
приятие» помогают штатным работникам испол-
нять стандартный функционал достаточно широ-
кого спектра бизнес-процессов организации, а 
также наладить процесс управления компанией. 

Рассмотрим один из процессов автопарка ор-
ганизации. Функциональная модель перевозки с 
клиентом представлена на рис. 2. Реализация всех 
функций менеджмента в соответствии с установ-
ленным регламентом в рамках рассматриваемого 

процесса обеспечивает его завершение с целью 
максимального удовлетворения клиента. С пози-
ций владельца процесса выполнение услуг по гру-
зоперевозкам вызывает необходимость оценки 
процесса на предмет эффективности и, возможно, 
целесообразности с учетом произведенных затрат. 
Руководитель, как правило, находится в поиске 
источников снижения затрат и сокращения из-
держек, что повышает вероятность оперативного 
поиска посредством применения автоматизиро-
ванной системы учета функционирования авто-
парка.

 

Рис. 2. Функциональная модель процесса автопарка «перевозка груза с клиентом» 
 

На рис. 2 определены функциональные обя-
занности диспетчера автопарка: 

– учет транспортных средств; 
– учет бригады; 
– учет путевых листов и заявок; 
– учет пробега и расход ГСМ; 
– учет ДТП; 
– заключение договоров; 
– формирование отчетности. 
Суть проектного решения автоматизации 

учета функционирования автопарка. Схема 
предлагаемой ИС для автоматизации учета авто-
парка представлена на рис. 2. В ней будут содер-
жаться сведения о клиентах, водителях, грузчиках, 
используемом транспорте, заявках на перевозку 
груза, путевых листах, договорах и необходимых 
отчетах на базе имеющихся данных для анализа 
руководством с целью принятия управленческих 
и организационных решений. После внедрения 
ИС бизнес-процесс перевозки с клиентом станет 

автоматизирован и будет проходить по следую-
щему алгоритму: 

1) Получение заказа от клиента. 
2) Получение всей необходимой информации 

от клиента: адрес доставки, вес груза, сроки до-
ставки и т. д. 

3) Заполнение документов в ИС, включая заказ, 
договор, путевой лист и другие документы. 

4) Заключение договора с клиентом, где указы-
ваются условия перевозки, стоимость услуг и сро-
ки выполнения заказа. 

5) Выставление счета клиенту на оплату услуг 
по перевозке. 

6) Принятие чека об оплате счета от клиента. 
7) Планирование маршрута доставки и выбор 

транспортного средства в зависимости от характе-
ристик груза и расстояния до места доставки. 

8) Отслеживание состояния транспорта и марш-
рута доставки с помощью системы мониторинга. 

9) Доставка груза клиенту и подтверждение 
выполнения заказа клиентом. 
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Необходимо отметить, что бизнес-процесс пе-
ревозки на территории предприятия может про-
ходить следующим образом: 

1) Поступление заказа. 
2) Заполнение заявки на услуги по перевозке в 

ИС. 
3) Получение счета на оплату услуг по перевозке. 
4) Отправка счета в бухгалтерию предприятия 

через ИС. 

5) Доставка груза и подтверждение выполне-
ния заказа клиентом. 

Взяв за основу функциональные обязанности 
диспетчера автопарка, предлагается создать и 
внедрить ИС для автоматизации учета функцио-
нирования автопарка, модель которой представ-
лена на рис. 3. 

 

Рис. 3. Схема информационной системы учета функционирования автопарка 
 

Благодаря данному прикладному решению га-
рантируется исключение диспетчеров из других 
отделов в порядке подачи заявки в силу того, что 
теперь обычный сотрудник может заполнить и 
представить заявку самостоятельно, без посторон-
ней помощи специалиста. 

Кроме того, автоматизация позволяет наладить 
процесс оказания транспортных услуг, оптимизи-
ровать расходы и сократить ошибки, вызванные 
«человеческим фактором». После введения ИС 
предлагается функциональная модель процесса 
автопарка «перевозка груза с клиентом» (рис. 4).

 

Рис. 4. Функциональная модель процесса автопарка «Перевозка груза с клиентом» 
 

Экономическое обоснование проектного ре-
шения автоматизации учета функционирова-

ния автопарка. Для благоприятного проведения 
детального анализа необходимо просчитать со-
ставляющие разработки и внедрения информа-
ционной системы. 

На подготовительном этапе разработки были ис-
пользованы организационные расходные материа-
лы (канцелярия, бумага формата А4 и пр.), инфо-

коммуникационные системы (доступ в сеть Интер-
нет) и другие необходимые ресурсы, единовремен-
ные затраты на которые приведены в табл. 1. 

В табл. 2 представлен расчет заработной платы 
программиста-разработчика в размере 116 тыс. р. 
за 116 ч работы с учетом трудоемкости работ на 
каждом этапе разработки проектного решения. 
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Таблица 1. Единовременные затраты на разработку проектного решения автоматизации учета  

функционирования автопарка 

Наименование затрат Количество, шт. Сумма, р. 

Оборудование (оперативная память) 1 2 000 

Картридж для принтера 1 2 000 

Канцелярские принадлежности  1 1 000 

Оплата услуг доступа в сеть Интернет 1 1 000 

Итого 6 000 

 

Таблица 2. Затраты на разработку проектного решения автоматизации учета функционирования 

автопарка на каждом этапе разработки 

Этапы 

разработки 

проектного 

решения 

Формирование 

требований 

к системе учета 

Подбор 

информации, 

используемой 

для системы 

учета 

Разработка 

архитектуры 

программного 

комплекса и 

его интерфейса 

Написание 

кода 

Отладка 

и исправ-

ление 

Итоговое 

тестиро-

вание 

Затраты 

времени, ч 
16 16 32 36 8 8 

Оплата 

за час, р. 
1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 1 000 

Затраты, р. 16 000 16 000 32 000 36 000 8 000 8 000 

 

Результаты расчета себестоимости проектного 

решения автоматизации учета функционирова-

ния автопарка представлены в табл. 3. 

Таблица 3. Калькуляция себестоимости проектно-

го решения автоматизации учета функциониро-

вания автопарка 

Наименование статей расходов Затраты, р. 

Заработная плата 

программиста-разработчика 
116 000 

Отчисления 35 032 

Накладные расходы 11 600 

Затраты на электроэнергию 

(4,33 р. за 1 кВт) 
160 

Вспомогательные материалы 6 000 

Полная себестоимость 

программного продукта 
168 790 

Используя данные числовые значения, полу-

чим срок окупаемости, равный чуть меньше полу-

тора месяцев, что говорит об очень высокой эко-

номической эффективности вложений в ИС. 

Также после расчета коэффициент рентабель-

ности разработки составит более 140 %. Можно 

сделать вывод о том, что каждый вложенный в раз-

работку прикладного решения рубль приносит 

компании 140 коп. прибыли — очень хороший по-

казатель. 

Заключение. В результате реализации конфи-

гурации ожидаются сокращение времени на об-

служивание одного клиента и значительный рост 

клиентской базы, а также сокращение времени на 

формирование документов и их последующую 

обработку, на проведение операций по перевоз-

кам и настройку норм расхода ГСМ и пробега. 

После составления и изучения функциональ-

ной модели исследуемого бизнес-процесса до и 

после его автоматизации можно указать следую-

щие преимущества в пользу автоматизации авто-

парка: 

– автоматизированная работа диспетчера; 

– рациональное использование транспортных 

средств; 

– быстрая обработка заказов; 

– увеличение пропускной способности; 

– обеспечение оптимальной загрузки ТС; 

– устранение ошибок, вызванных человеческим 

фактором; 

– автоматическое формирование отчетной до-

кументации; 

– всеобщий учет работы автопарка. 

Следуя результатам анализа, можно сделать 

вывод о том, что разработка конфигурации явля-

ется экономически обоснованной и целесообраз-

ной. Кроме того, программа «1С: Предприятие» 

является достаточно эффективной и экономич-

ной, что объясняет ее широкую популярность на 

различных предприятиях. 
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