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С ростом трудоемкости учетных операций и числа нормативных документов предприятия все чаще обращаются к 
сложным программным продуктам для повышения эффективности и точности решения бизнес-задач. Но предлагаемые сто-
ронними разработчиками решения не всегда подходят под специфику деятельности, бюджет и уровень подготовки средне-
статистических пользователей организаций. Представлены результаты исследований теоретических предпосылок цифрови-
зации процессов учета и формирования отчетности коммерческого предприятия, сформулированы основные требования, 
предъявляемые к современным корпоративным информационным системам, создана логическая модель, иллюстрирующая 
взаимосвязь объектов автоматизации, сопутствующих процессов и формируемых результирующих данных. С помощью 
встроенного языка программирования платформы «1С: Предприятие» разработана надстройка для упрощения контроля 
работы веб-сайта и управления персоналом ООО «Центр строительных решений» (филиал в Ханты-Мансийске) с соблюде-
нием нормативной базы указанных процессов и возможностью обновления данных в режиме реального времени в соответ-
ствии с требованиями актуальных стандартов. Предлагаемое решение позволяет вести учет удаленно поступающих заказов 
и аккаунтов клиентов, осуществлять просмотр отзывов (жалоб или предложений) и синхронизировать каталог товаров и 
услуг в режиме реального времени. В типовую информационную базу «1С: Предприятие» добавлены справочники и докумен-
ты, отвечающие за состояние веб-сайта. Также реализован функционал отслеживания повышения уровня квалификации ра-
ботников — проходящие или уже закончившие обучение, доступные учебные курсы, их стоимость и т. д. Срок окупаемости 
приложения составляет порядка двух лет. При этом коэффициент относительного снижения трудовых затрат на ведение 
учетной деятельности предприятия составляет 75 %. 
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With the increasing complexity of accounting operations and the number of regulatory documents, enterprises are increasingly 
turning to complex software products to greaten the efficiency and accuracy of solving business problems. But the solutions offered by 
third-party developers do not always fit the specifics of the activity, budget and level of training of average users of organizations. The 
results of research into the theoretical prerequisites for the digitalization of accounting processes and reporting of a commercial enter-
prise are presented, the basic requirements for modern corporate information systems are formulated, and a logical model is created that 
illustrates the relationship between automation objects, related processes and the generated resulting data. Using the built-in program-
ming language of the «1C: Enterprise» platform, an add-on has been developed to simplify the control of the website and personnel man-
agement of Center for Construction Solutions LLC (branch in Khanty-Mansiysk) in compliance with the regulatory framework of these 
processes and the ability to update data in the mode real time in accordance with the requirements of current standards. The proposed 
solution makes it possible to keep track of remotely received orders and customer accounts, view reviews (complaints or suggestions) and 
synchronize the catalog of goods and services in real time. Directories and documents responsible for the state of the website have been 
added to the standard information base «1C: Enterprise». The functionality for tracking the improvement of the qualification level of 
employees has also been implemented - those undergoing or who have already completed training, available training courses, their cost, 
etc. The payback period for the application is about two years. At the same time, the coefficient of relative reduction in labor costs for 
conducting accounting activities of the enterprise is 75%. 
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Введение. Известно, что коммерческая дея-
тельность характеризуется своими проблемами, 
особенностями и противоречиями. В этой сфере 
проявляется экономический потенциал предпри-
ятия, производятся различные товары и услуги 
для удовлетворения актуальных и перспективных 
потребностей клиентов. В свою очередь, грамот-
ная организация деятельности призвана осмысли-
вать и находить пути эффективного использова-
ния ресурсов с целью повышения производитель-
ности, увеличения прибыли и необходимости ре-
ализации антропоцентрического подхода [1]. 

Данный нарратив особенно актуален для со-
временных менеджеров, вынужденных в условиях 
цифровой экономики трансформировать попу-
лярный функциональный подход в бизнес-
ориентированное управление [2]. 

Глобальные перемены последних лет требуют 
от предприятий для получения конкурентного 
преимущества переработки и анализа огромных 
массивов данных. Результаты этой работы важны 
и для инновационных и инвестиционных проек-
тов, реинжиниринга и оптимизации бизнес-
процессов, маркетинговых исследований, реклам-
ных кампаний, организации сбыта, повышения 
лояльности клиентов и т. д. [3–5]. 

Неотъемлемой частью деятельности успешных 
предприятий являются разработка и применение 
информационных систем (ИС) и технологий, спо-
собных «взять на себя» основную тяжесть ведения 
процессов учета и формирования отчетности, ха-
рактеризующихся, как правило, рутинностью и 
значительными объемами [6–10]. 

Научная новизна исследования заключается в 
разработке логической модели реализации 
надстройки штатной корпоративной информа-
ционной системы коммерческого предприятия, 
обеспечивающей контроль работы веб-сайта для 
учета заказов и управления персоналом. 

Материалы и методы исследования: систем-
ный анализ для выяснения причин существую-
щих сложностей, постановки целей, выработки 
вариантов решения проблем деятельности пред-
приятия; экономический анализ для прогнозиро-
вания результатов продаж продукции и услуг; 
высокоуровневые методы программирования для 
разработки приложения. 

Теоретические предпосылки цифровизации 
экономических процессов. В настоящее время 
ИС для ведения учета и отчетности предприятия 
играют ключевую роль в эффективном управле-
нии бизнес-процессами [11–17]. К преимуществам 
таких систем можно отнести: 

– точность и достоверность данных. ИС помо-
гают избежать ошибок, связанных, прежде всего, с 
ручным вводом данных; 

– сокращение сроков процессов учета. ИС ча-
стично освобождают работников предприятия от 
рутинных задач по поиску, обработке и анализу 

данных и позволяют им сосредоточиться на ре-
шении профессиональных задач; 

– интеграция данных. ИС обеспечивают объеди-
нение различных обособленных учетных и управ-
ленческих подсистем, что позволяет создать единую 
информационную базу для принятия решений и 
обеспечивает более эффективное взаимодействие 
структурных подразделений организации; 

– соблюдение требований законодательства и 
отраслевых нормативов ведения деятельности 
предприятия. ИС автоматически генерируют от-
четы, формы и сроки представления которых 
предписаны соответствующими контролирую-
щими и надзорными органами, что, в свою оче-
редь, снижает риск невыполнения требований и 
выставления штрафов; 

– повышение качества аналитики и прогнози-
рования. ИС предоставляют возможности более 
глубокого анализа данных, что способствует выяв-
лению тенденций, определению ключевых показа-
телей эффективности деятельности предприятия и 
формированию более точных прогнозов развития; 

– эффективное управление ресурсами. ИС по-
могают оптимизировать использование финансо-
вых, материальных и трудовых ресурсов, обеспе-
чить снижение издержек производства и увели-
чить прибыль; 

– аудит и контроль. ИС обладают инструмен-
тами для аудита и контроля за учетными опера-
циями предприятия, что повышает прозрачность 
деятельности и снижает риск появления мошен-
ничества или ошибок. 

С учетом вышеизложенного, современные кор-
поративные ИС должны отвечать следующим 
требованиям: 

– способность вести учет основных видов опе-
раций; 

– возможность формирования отчетов для 
внутреннего использования, статистических отче-
тов, отчетов для налоговых органов и прочих за-
интересованных лиц; 

– взаимодействие с обособленными ИС пред-
приятия и ИС внешнего окружения; 

– обеспечение конфиденциальности, целост-
ности и доступности данных; 

– ведение журналов аудита для отслеживания 
изменений в данных и операциях, мониторинг с 
целью выявления ошибок; 

– соблюдение требований отраслевых и между-
народных стандартов в области учета и отчетности; 

– возможность масштабирования в зависимости 
от потребностей предприятия; 

– наличие интуитивно понятного и удобного 
интерфейса для пользователей с различным 
уровнем подготовки; 

– легкость и простота обучения сотрудников 
предприятия работе с ИС; 

– возможность обновления ИС для соответ-
ствия изменяющимся требованиям деятельности 
организации [18–20]. 
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Практическая реализация приложения для 
автоматизированного учета. Выбор платформы 
для создания ИС зависит от конкретных потреб-
ностей предприятия, характеристик бизнес-
процессов, бюджета и прочих факторов. 

Наименее затратным способом разработки 
приложения является реализация последнего в 
виде надстройки штатной корпоративной ИС 
предприятия, содержащей уже заполненную ин-
формационную базу, модули, регистры, необхо-
димые справочники и, как правило, инструменты 
для расширения функциональных возможностей. 

В условиях санкционного давления одним из 
признанных лидеров является платформа «1С: 
Предприятие», широко используемая на россий 
ском рынке и полностью соответствующая требо-
ваниям современного законодательства. Встроен-
ный конфигуратор и внутренний язык програм-
мирования «1С: Предприятие» позволяют более 
точно настраивать платформу под специфику 

деятельности конкретной организации и созда-
вать дополнительные надстройки для повышения 
эффективности управления бизнес-процессами, 
изначально отсутствующими или недостаточно 
формализованными в типовой коробочной вер-
сии данного программного обеспечения [21; 22]. 

Системный анализ объекта настоящего иссле-
дования позволил выявить наиболее важные про-
цессы (функционирование веб-сайта для учета 
заказов и управление персоналом), нуждающиеся 
в дополнительном оперативном управлении сред-
ствами автоматизации. 

Логика функционирования проектируемой 
надстройки основана на примере деятельности 
хозяйствующего субъекта реального сектора эко-
номики — ООО «Центр строительных решений» 
(здесь и далее имеется в виду филиал предприя-
тия в Ханты-Мансийске) (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Логическая модель функционирования надстройки 
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Так, в информационную базу «1С: Предприя-

тие» необходимо встроить подсистему контроля 

работы веб-сайта предприятия, которая будет ве-

сти учет удаленно поступающих заказов и акка-

унтов клиентов, предоставит возможность про-

смотра отзывов (жалоб или предложений) и син-

хронизации каталога товаров и услуг в режиме 

реального времени. 

Помимо этих функций в информационную ба-

зу «1С: Предприятие» требуется внесение спра-

вочников и документов, отвечающих за состояние 

веб-сайта: список сбоев, багов и всех прочих оши-

бок, способных повлиять на работоспособность 

приложения, а также текущий статус конкретно 

взятой ошибки (исправлена / в процессе исправ-

ления / работа не начата). 

Также ООО «Центр строительных решений» 

нуждается в подсистеме отслеживания повыше-

ния уровня квалификации работников, которая 

будет вести учет лиц, проходящих или же уже за-

кончивших обучение, доступных учебных курсов 

и их стоимость, отдельную сегментацию струк-

турных подразделений, сотрудникам которых не-

обходим тот или иной курс повышения квалифи-

кации с разделением по формам обучения (очной 

или дистанционной). 

На рис. 2 приведен код для расчета количества 

посещений веб-сайта предприятия, на рис. 3 — 

сгенерированная аналитика на каждую конкрет-

ную дату отдельно взятого месяца. 

 

 

 

Рис. 2. Код для расчета количества посещений веб-сайта предприятия 

 

 

Рис. 3. Аналитика посещений веб-сайта предприятия 

 

Аналогичным образом формируется пере-

чень аккаунтов клиентов предприятия, зареги-

стрированных на веб-сайте ООО «Центр строи-

тельных решений» (рис. 4). 

В подсистеме «веб-сайт» организованы учет 

удаленно поступающих заказов, список аккаун-

тов, каталог доступных товаров и услуг, а также 

реализована возможность формирования отче-

та по посещениям веб-сайта предприятия за 

определенный период. 

Аккаунты зарегистрированных пользовате-

лей помещаются в базу данных для хранения 

персональной информации (ФИО пользовате-

ля, дата рождения, адрес, дата создания аккаун-

та и история заказов). В подсистеме имеется 

возможность редактирования каталога продук-

ции и услуг при обновлении ассортимента или 

выводе устаревших позиций (рис. 5). 

Подсистема «отчеты» демонстрирует список 

оказанных ООО «Центр строительных реше-

ний» услуг с возможностью графической иллю-

страции рейтинга клиентов (рис. 6, 7). 
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Рис. 4. Перечень клиентов предприятия, зарегистрированных на веб-сайте 

 

Рис. 5. Каталог товаров и услуг предприятия, доступных к заказу через веб-сайт 

 

 

Рис. 6. Перечень оказанных предприятием услуг 

 

 

Рис. 7. Детализация рейтинга клиентов 

В подсистеме «обучение персонала» реализована 
возможность формирования данных о повышении 
уровня квалификации работников предприятия, 

список доступных курсов дополнительного профес-
сионального образования с указанием их стоимости 
и формы обучения (рис. 8, 9). 
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Рис. 8. Перечень курсов повышения квалификации 

 

 

Рис. 9. Список работников предприятия, проходящих дополнительное обучение 

Экономическая эффективность разработанной 
надстройки штатной корпоративной ИС «1С: 
Предприятие», обеспечивающей контроль работы 
веб-сайта организации для учета заказов и управ-
ления персоналом, характеризуется следующими 
показателями. 

Общие затраты на разработку надстройки со-
ставляют 54 650,0 р., прибыль — 27 924,5 р. Таким 
образом, при коэффициенте рентабельности затрат 
51,1 % срок окупаемости приложения займет поряд-
ка двух лет. При этом коэффициент относительного 
снижения трудовых затрат составит 75 %. 

Также следует отметить, что приведенные рас-
ходы составляют менее 3% от суммы, выделяемой 
ООО «Центр строительных решений» на развитие 
материально-технической базы. Следовательно, 
траты подобного рода являются для организации 
незначительными, а итог внедрения надстройки 
штатной корпоративной ИС «1С: Предприятие» 
способствует абсолютному снижению трудовых 
затрат на реализацию учетных процессов и фор-
мирование отчетности на 0,25 чел. ч. 

Заключение. ИС являются действенным сред-
ством повышения эффективности деятельности 
современных предприятий, обеспечивая возмож-
ность оперативного анализа данных, оптимиза-
цию этапов принятия управленческих решений и 
соблюдение требований законодательства в усло-
виях динамично меняющегося бизнес-окружения. 

Качественные разработка, адаптация, 
настройка и интеграция ИС предоставляют ор-
ганизациям возможность не только автоматизи-
ровать учетные процессы, но и гарантировать 
точность, достоверность и своевременность 
предоставления отчетности. 

Важно подчеркнуть, что выбор конкретной ИС 
должен быть основан на тщательном анализе по-
требностей и особенностей осуществления дея-
тельности и устойчивого развития каждого от-
дельно взятого предприятия. Успешное внедре-
ние и использование ИС требует комплексного 
подхода, учета специфики бизнес-процессов и 
стратегических целей организации. 
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