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Создание инновационной продукции для производителя — это не только конкурентное преимущество при участии в 

государственных закупках, тендерах крупных отечественных компаний, но и дополнительные проблемы. Они связаны не 
только с повышенными затратами и необходимости при этом формирования конкурентной цены. Многие покупатели 
сферы жилищно-коммунального хозяйства, согласно законодательству, обязаны соблюдать нормативы по закупкам инно-
вационной и высокотехнологической продукции с одной стороны, и рассчитывать на финансовую поддержку со стороны  
государства с другой. Это заставляет производителей при продвижении доказывать потенциальным покупателям нал и-
чие инновационности. 
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Creating innovative products for a manufacturer is not only a competitive advantage when participating in public procurement and 
tenders of large domestic companies but also additional problems. They are associated not only with costs in the formation of a competi-
tive price, but also with promotion. Many buyers of the housing and utilities sector according to the law are required to comply with the 
regulations for the purchase of innovative and high-tech products, on the one hand, and rely on financial support from the state on the 
other side. This forces manufacturers, when promoting, to prove to potential buyers that they are innovative. 
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Введение. Наличие централизованных тепло-
сетей в России, рассматриваемое ранее как обще-
ственное благо, сегодня оборачивается проблема-
ми. Одна из них — высокая изношенность (30 % 
аварийные, 60 % — нуждаются в замене [1]). Для 
предотвращения аварий проводят мониторинг [2] 
и выявляют потребность в реконструкции и стро-
ительстве новых.  Формируется спрос не только на 
инвестиции, но и инновации: только они способ-
ны дать существенный эффект, поскольку тепло-
снабжение — это одна из наихудших отраслей [3]. 
Спрос увеличивает строительство новых жилых 
комплексов.  

На первый взгляд необходимость замены фор-
мирует благоприятную основу для внедрения ин-
новаций. Однако, при проектном сроке службы 
сетей до 30 лет сокращается скорость разработки 
инновационных продуктов для отрасли. Ко вто-
рому фактору, препятствующему инновациям, 
можно отнести консерватизм мышления при 
принятии решений, поскольку отрасль не отно-
сится к инновационно-активным [4]. 

Целью статьи является демонстрация опыта 
решения проблем с продвижением инновацион-
ной продукции в системе закупок российскими 
компаниями. 

Методологическая база признания иннова-
ционности потребителем. Выявление различий 
между понятиями «новый» и «инновационный» 
выходит за рамки теоретических дебатов, по-
скольку только последние поддерживаются госу-
дарственными программами. Это связано с жела-
нием трансформировать российскую экономику и 
сделать ее менее зависимой от иностранных тех-
нологий [5]. Производитель, выпуская новый про-
дукт, может считать его инновационным, но если 
он не соответствует законодательно установлен-
ным критериям, то покупатель таковым его не 
рассматривать не будет, так как рассчитывает на 
поддержку в виде льгот, софинансирования, сти-
мулирования спроса, что предусмотрено, напри-
мер, одним из законов [6]. Но данный закон инно-
вационный продукт приравнивает к новому, что 
не упрощает процедуру валидации. 
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Такое понимание, на первый взгляд, дает и 
государственный стандарт [7]: при этом вводится 
требование — наличие новаторской идеи или 
улучшения в продукте или благоприятное эконо-
мическое последствие от использования. 

Количественное измерение «улучшения» так-
же заложено государственным стандартом [8]. В 
его основе — сопоставление новшества с аналогом.  

Стимулирование спроса на инновационные 
продукты предусмотрено на законодательном 
уровне в виде нормирования закупок. Но крите-
рии инновационности при этом не вводятся [9]. 

Существенной поддержкой инноваторам стал 
закон о размещении плана на закупку инноваци-
онной продукции в ЕИС [10]. Этот акт предоставил 
право устанавливать критерии федеральным орга-
нам исполнительной власти. В результате появи-
лись приказы Министерств образования, промыш-
ленности и торговли, МЧС, здравоохранения, связи 
и массовых коммуникаций, энергетики. 

Оформляя план закупок компании руковод-
ствуются этими приказами, включая их в свои 
нормативные документы (например, [11]). Так по-
ступают и организации теплоснабжения, по-
скольку приобретать приходиться продукция 
разнообразных отраслей. 

Систематизация приведенных документов по-
казала, что единых критериев нет. Энергетики [12] 
к инновационной продукции могут относить то-
вары, соответствующие двум критериям: эконо-
мическая эффективность (стоимость владения 
или снижение затрат на эксплуатацию) и научно-
техническая новизна (лучшие свойства чем у ана-
логов, новые характеристики или функции).   

Дублирующие и сложные критерии установи-
ло МЧС [13]: кроме критериев министерства энер-
гетики включается соответствие приоритетным 
направлениям развития науки, технологий и тех-
ники в РФ; внедрение; наукоемкость. 

И наоборот, простой подход разработан Ми-
нистерством промышленности и торговли [14]. К 
инновационным можно относить и новый про-
дукт (лучшие по сравнению с аналогом потреби-
тельские свойства), и традиционный с новыми 
потребительскими характеристиками, и принци-
пиально новый товар.  

Расплывчатые формулировки федеральных 
актов порождают формирование ведомственных и 
региональных, выступающих потребителями ин-
новационной продукции. Так, распоряжением 
ОАО «РЖД» [15] для оценки инновационности 
вводятся критерии:  

новизна. Для доказательства компания примет 
наличие патента. Если его нет — срок появления 
на рынке (не более 5 лет). Но компания может 
признать новой и продукцию, если ее закупки 
ранее не производились. На первый взгляд, это 
простое требование, но компания производитель 
не может отслеживать в динамике поставки про-

дукции в многочисленные структуры РЖД, что 
делает данный измеритель непригодным; 

высокий технический уровень: производителю 
придется доказывать превышение уровня харак-
теристик своей продукции над другими образца-
ми или наличие улучшения эксплуатационных 
характеристик; 

новые потребительские свойства. Для доказа-
тельства производителю придется доказать наличие 
снижения затрат при эксплуатации; сокращение 
числа отказов/аварий, изменение срока службы; 
изменение уровня сложности обслуживания, усло-
вий труда, сокращение уровня травматизма. 

С точки зрения компании инноватор должен со-
держать эту информацию в патентах, инструкциях, 
технической документации. Это определяет содер-
жание рекламных материалов при продвижении. 

В качестве примера региональной практики уче-
та инновационности можно привести Татарстан [16]. 
В республике используется критерий, предложен-
ные Росстатом [17] — новизна (продукция произво-
дится менее 3-х лет или изменена в этот период). 

Новизной, правда научно-технической, как ос-
новным критерием оперирует и Правительство 
Москвы [18], только вводится не количественный 
показатель для измерения, а качественный в виде 
уровня, выходящего за пределы традиционного 
использования или появление новых потреби-
тельских свойств. Количественным признаком 
при этом может служить экономический эффект 
при использовании, превышающий среднеры-
ночный. Последнее при продвижении может 
осуществляться путем сравнения с аналогом. 

Приведенный обзор нормативной базы под-
черкивает важность идентификации продукции в 
качестве инновационной с одной стороны, и то, 
что бремя доказательства этого факта переклады-
вается на производителя, как наиболее заинтере-
сованную сторону: «…20% инновационных про-
дуктов, приобретаемых в рамках государственных 
закупок, относятся к строительной отрасли (в том 
числе и строительстве теплосетей — прим. авто-
ра)», — заявил руководитель департамента пред-
принимательства и инновационного развития г. 
Москва [19]. Инновационность как преимущество 
в закупках активно используется и в Европе: опрос 
Еврокомиссии показал, что 56 % компаний, участ-
вующих в закупках, указало инновации в качестве 
основного фактора, обеспечившего успех в госу-
дарственных закупках [20]. 

Учитывая отсутствие единой нормативной ба-
зы для признания продукции инновационной, 
компания, продвигающая ее, старается макси-
мально охватить критерии, содержащиеся во всех 
методиках министерств, ведомств, компаний. Это 
новизна, высокий технический уровень (научно-
техническая новизна), новые потребительские 
свойства, соответствие приоритетным направле-
ниям развития, внедрение, наукоемкость, эконо-
мическая эффективность. 
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К данному шагу вынужден прибегать дистри-
бьютор ООО «ТТ». Компания продвигает на ры-
нок Сибири и Дальнего Востока сильфонные 
компенсаторы. 

Представление инновационности продукта 
при его продвижении. 

Компенсатор — это элемент, поглощающий 
деформации трубопроводов при изменении тем-
пературы, подвижных вводов резервуаров. 

Технология, заложенная в продукт, была разра-
ботана в 80-х годах, но не использовалась из-за доро-
говизны производства. Сегодня инженерные реше-
ния позволили производителю снизить затраты и 
установить конкурентоспособную цену. В отсут-
ствии аналогов производитель разработал сам стан-
дарт на продукцию [21], который утвержден в Ар-
мении, Беларуси, Киргизии, Таджикистане. 

Продукция относится к классу промышленной 
— неремонтируемой, что заставляет подчеркивать 
при продвижении не только производственную 
инновационность (экономия времени и затрат 
труда при использовании), пользовательскую 
(низкая цена в расчете на единицу при закупке и 
эксплуатации), но и эксплуатационную (сниже-
ние расходов, надежность, безопасность) и ис-
пользовать при этом креативные подходы [22], 
которые в большей мере подходят распростране-
нию инноваций в консервативной отрасли. 

«Новизна». При продвижении продукции дис-
трибьютор взял на вооружение методику РЖД, ко-
гда доказательством новизны выступает патент. По-
этому в рекламных материалах (прямая рассылка 
государственным компаниям, осуществляющих га-
зоснабжение, теплоснабжение, водоснабжение, во-
доотведения) всегда есть указание на патенты (RU 2 
293 902 C2, RU 2 224 168 C1 «Компенсатор сдвигово-
поворотных перемещений» и др.)». 

«Высокий технический уровень (МЧС, 
Минэнерго — научно-техническая новизна)». Для 
отнесения продвигаемой продукции к имеющей 
высокий технический уровень, необходимо дока-
зать клиентам наличие улучшения по сравнению 
с аналогами. Поскольку зарубежные аналоги та-
ковыми не являются из-за различий в параметрах 
теплосетей (уровень тепловой нагрузки), то при 
продвижении (семинары, в том числе on-line, вы-
ставки, аукционная заявка) прилагается таблица 
используемых аналогов. В таблице 1 отражен ва-
риант такого представления на примере компен-
сатора для тепловой сети диаметром 500 милли-
метров и протяженности трубопровода в 50 км. 
Он оформлен в соответствии с государственным 
стандартом [8], где в качестве аналога использован 
традиционный продукт (сальниковый компенса-
тор) и оказался более востребованным со стороны 
компаний по сравнению с большим техническим 
описанием свойств продукции. 

«Новые потребительские свойства». Как и при 
оценке новизны, компания активно использует ме-

тодику РЖД: доказывается улучшение условий по 
обслуживанию, снижение стоимости владения. По-
скольку ряд параметров не измеряется количе-
ственно, то ответ «да»/ «нет», оцениваются как 1 
или 2. 

Представление инновационности и новых по-
требительских свойств компания использует и 
через такой канал как взаимодействие с вузом [24], 
понимая, что студенты — это будущие специали-
сты в области теплоэнергетике. В качестве базово-
го выбран Иркутский национальный исследова-
тельский технический университет. 

«Соответствие приоритетным направлениям 
развития науки, технологий и техники в РФ», ко-
торые определяются Указом Президента РФ [25]. 
Сложность доказательства этого критерия при 
продвижении определяется тем, что необходимо 
оперировать не продукцией, а понятиями, кото-
рые не всегда понятны специалистам в области 
теплоснабжения. Ключевой единицей при про-
движении становится только лексема «энергоэф-
фективность» и акцентируется внимание на эко-
номии топлива, энергии и сокращении протечек. 

«Внедрение».  Практическая применимость то-
вара доказывается закупками таких крупных ак-
ционерных компаний как «Иркутскэнерго», «ТГК-
14», «ДГК», «РусГидро». 

«Наукоемкость». При продвижении продук-
ции для доказательства приводятся новые кон-
структивные решения, приводящие к повышен-
ной наработке, сроку службы соответствующему 
жизненному циклу трубопровода, 10-летнему га-
рантийному сроку службы. 

«Экономическая эффективность». Это базовый 
критерий, на котором сосредоточено продвиже-
ние продукции, поскольку оперирует снижением 
затрат на эксплуатацию. Снижение затрат связано: 
с сокращением затрат при монтаже сильфонных 
компенсаторов, как при сборке трубопровода, так 
и при строительстве дополнительных сооружений, 
полным сокращением трудозатрат на обслужива-
ние на протяжении всего срока службы трубопро-
вода, а также расходов на ликвидацию розливов 
проводимой среды — компенсатор сохраняет гер-
метичность на протяжении 30 лет. 

Проблема продвижения с использованием до-
казательств инновационности дополняется посто-
янным изменением стоимости ресурсов (воды, 
электроэнергии, топлива) и разном их уровне по 
регионам, включая заработную плату работников 
теплоснабжающих компаний. В настоящее время 
прорабатываются возможности решения пробле-
мы для ведения мониторинга цен и затрат, а так-
же создания программного обеспечения, которое 
бы по полученным результатам автоматически 
обновляло текст, рассылаемый потребителям и 
информацию на сайте дистрибьютора. 
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Таблица 1. Оценка технического уровня компенсаторов и новых потребительских свойств 

Параметр Сильфонный Сальниковый 
Отклонение от заменяемого 

аналога, проц. 

Технический уровень 

1.Срок полезного использования, лет ≥ 30 10 + 300 

2. Срок использования с учетом продолжительности 
отопительного периода, ч/год (на примере г. Иркутска) 

172950 57650 + 300 

3. Сложность уровня монтажа (профстандарт «Мон-
тажник технологических трубопроводов» [23] 

3 4 – 25,0 

4. Длительность монтажа, ч. 1 2 – 50,0 

6. Количество уплотнителей, шт. 0 1 – 100,0 

Новые потребительские свойства 

1. Необходимость обслуживания (да — 1, нет — 2) 2 1 +200,0 

2. Дополнительные сооружения (да — 1, нет — 2) 2 1 +200,0 

Соответствие приоритетным направлениям развития науки, технологий и техники 

1. Протечка теплоносителя, м3/год  0 567 300 Абсолютное преимущество 

2. Потребление топлива, тут/год 0 4 923 Абсолютное преимущество 

3. Потребление электроэнергии, кВт-ч/год 0 789 547 Абсолютное преимущество 

Экономическая эффективность (на 01.01.2022 г.) 

1. Затраты на техническое обслуживание и ремонт, 
тыс. р./год 

– 58 338 

2. Затраты, связанных с приобретение дополнитель-
ного оборудования, тыс. р. 

– 4 500 

3. Затраты, связанные с потреблением топлива и 
энергии, тыс. р./год 

– 19 891 

4. Потери, тыс. р./год – 14 182 

5. Чистая экономия на компенсатор, р. (за вычетом 
стоимости приобретения) 

+ 76 534 

 
Дискуссия. Поддержка инноваций реализуется 

многочисленными программами, в том числе и в 
Иркутской области [26, 27], где расположена ком-
пания ООО «ТТ». При этом Министерство жи-
лищной политики и энергетики, строительства 
является ее основным участником. Однако, на 
наш взгляд, в целях поддержки инноваторов более 
интересен опыт таких регионов, например, как г. 
Москва [28], Самарская область [29], где формиру-
ется перечень инновационной продукции и тех-
нологий субъектов малого и среднего предпри-
нимательства, с экспертным подтверждением 
уровня новизны, экономического эффекта, по-
тенциала для применения в отраслях экономики, 
технологического уровня. Такие порталы помога-
ют именно в продвижении новой продукции, если 
производитель опирается на собственные ресурсы 
в создании инноваций и их создание расширяет 
возможности не только малого, но и любого биз-
неса. Это актуально не только для России, но и 
Европы [30] и снимало бы бремя доказательств 
инновационности с производителей. Еще более 
существенной помощью в продвижении стало бы 
создание на таком портале систематизированной 
базы критериев по оценке инновационности в 

зависимости от министерства, региона, отражение 
официальных методик ведомств и крупных рос-
сийских компаний в помощь инноваторам. 

Заключение 
Инновационное развитие страны должно охва-

тывать все отрасли и даже традиционно консерва-
тивные, к которому относится теплоснабжение. 
Большой срок службы оборудования затрудняет 
внедрение инноваций. Вторая проблема — в целях 
продвижения инноваторы, претендующие на за-
купки со стороны теплоснабжающих компаний, 
вынуждены доказывать принадлежность своей про-
дукции к инновационной. Эта мера связана с воз-
можностью, которую предоставляет государство в 
целях стимулирования спроса на инновации. По-
этому инноваторы при продвижении продукции 
должны учитывать отсутствие и единых баз инно-
вационной продукции в стране, и в существующих 
условиях отслеживать сложную и многообразную 
нормативно-правовую базу по вопросам инноваций. 
Очевидно, что развитие инфраструктуры поддерж-
ки российского бизнеса должна включить решение 
данной проблемы для ускорения спроса на отече-
ственные инновационные продукты. 
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