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В работе показано, что для эффективного управления необходим качественный менеджмент, направленный на разработ-
ку мероприятий по созданию нематериальных активов предприятия, что определяет актуальность рассматриваемой про-
блемы. Авторами приведен анализ факторов, влияющих на конкурентоспособность предприятия, и выделен в категории ис-
следуемых факторов нематериальный актив (гудвилл), позволяющий получать дополнительные доходы за счет деловой ре-
путации предприятия. В рамках исследования отмечается, что конкурентоспособность предприятия определяют отличия, 
которые сопровождают процесс развития организации в сравнении с конкурентом как по степени удовлетворенности про-
дукцией (услугами, работами), так и по эффективности производственного процесса. Авторы предлагают в быстроменяю-
щихся внешних условиях проводить постоянный мониторинг конкурентных преимуществ предприятия с оценкой его дело-
вой репутации. Авторами отмечено, что на величину стоимости деловой репутации влияют неопределенность исходной 
информации и риски. На основе оценки деловой репутации в условиях неопределенности и риска предлагается формировать 
список значимых рисков для их последующей минимизации или устранения. Для оценки конкурентных преимуществ предла-
гается применять качественный анализ соответствия цели организации текущим задачам, выполняемым в процессе дея-
тельности в реальных условиях внешней среды, с учетом параметров качества их выполнения. В статье разработаны алго-
ритмы оценки деловой репутации предприятия техникой остатка и упущенной выгоды в условиях неопределенности и рис-
ка. Представлен вариант анализа рисков при оценке деловой репутации методом имитационного моделирования (Монте-
Карло). Авторами сгруппированы необходимые меры по минимизации рисков. 

Ключевые слова: организация; факторы воздействия на организацию; конкурентоспособность; деловая репу-
тация; риски; методы управления рисками. 
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The paper shows that effective management requires high-quality management, which is aimed at developing measures to create in-
tangible assets of an enterprise, which determines the relevance of the problem under consideration. The authors analyze the factors 
affecting the competitiveness of the enterprise, and single out an intangible asset (goodwill) in the category of the studied factors, which 
allows receiving additional income due to the business reputation of an enterprise. Within the framework of this study, it is considered 
that the competitiveness of an enterprise is determined by the differences that accompany the process of development of an organization 
from a competitor, both in the degree of satisfaction with products (services, works), and in the efficiency of the production process. The 
authors propose, in a rapidly changing external environment, constantly monitor the competitive advantages of an enterprise with an 
assessment of its business reputation. The authors note that the value of the value of the goodwill is affected by the uncertainty of the 
initial information and risks. Based on the assessment of business reputation in conditions of uncertainty and risk, it is proposed to form 
a list of significant risks for their subsequent minimization or elimination. To assess the competitive advantages, it is suggested to apply 
a qualitative analysis of the compliance of the organization's goal with the current tasks performed in the process of activity in real envi-
ronmental conditions, taking into account the quality parameters of their implementation. The article develops algorithms for assessing 
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the business reputation of an enterprise using the technique of the remainder and lost profits in conditions of uncertainty and risk. A 
variant of risk analysis in assessing business reputation by the method of simulation modeling (Monte Carlo) is presented. The 
measures taken to minimize risks have been grouped. 

Keywords: organization; factors affecting the organization; competitiveness; business reputation; risks; risk manage-
ment methods. 

Развитие экономики Российской Федерации на 
протяжении почти тридцати лет связано с раз-
личными обстоятельствами, которые вызывали в 
стране политическую и экономическую неста-
бильность, что, в свою очередь, приводило к ин-
фляционным процессам, которые наиболее отри-
цательно сказываются на деятельности государ-
ственных и частных предприятий. 

Современное состояние рыночной российской 
экономики обусловлено деятельностью организа-
ций различной формы собственности. В органи-
зации применяются методы и функции управле-
ния через реализацию новых экономических воз-
можностей для достижения целей, в том числе 
удовлетворения потребностей общества. Органи-
зация характеризуется наличием цели, правовым 
статусом, обособленностью, саморегулированием 
и организационной культурой. 

Для эффективного управления необходим ка-
чественный менеджмент, который направлен на 
выявление факторов, ухудшающих финансовое 
состояние организации, и разработку мероприя-
тий по предупреждению ее несостоятельности, 
что определяет актуальность рассматриваемой 
проблемы. 

Целью исследования является развитие мето-
дологии по оценке деловой репутации предприя-
тия, создающей дополнительные конкурентные 
преимущества. 

Рис. 1. Факторы среды прямого воздей-
ствия на организацию [1] 

Для достижения поставленной цели были ре-
шены следующие задачи: 

– проведен анализ факторов, влияющих на
конкурентные преимущества предприятия; 

– предложен алгоритм оценки негативных

факторов среди неблагоприятных событий, нега-
тивно влияющих на конкурентные преимущества 
предприятия; 

– адаптированы техники оценки нематериаль-
ных активов для определения стоимости деловой 
репутации предприятия в условиях неопределен-
ности и риска. 

Деятельность организаций подвергается влия-
нию сразу нескольких групп факторов: факторы 
внутренней среды (особенности самого предпри-
ятия) и факторы внешней среды как прямого 
(рис. 1), так и косвенного воздействия (рис. 2). 

Рис. 2. Косвенные факторы воздействия на 
предприятие [4] 

Внутренней средой предприятия называется 
совокупность всех внутренних факторов, которые 
определяют процессы его жизнедеятельности. 
Внутренняя среда организации зависит от внеш-
них условий [2]. 

Изменение факторов внешней среды оказывает 
существенное влияние на состояние и результаты 
деятельности организации. 

Внешняя среда организации играет особенную 
роль в деятельности [3]. Она является: 

 источником ресурсов (финансовых, трудовых 
и т. п.); 

 потребителем товаров (услуг, работ); 

 местом признания и оценки товаров; 

 фактором, определяющим сценарий дея-
тельности предприятия через установление 
целей и формирование стратегий [3]. 
Итак, факторы внешней среды могут создавать 

риски для деятельности или формировать усло-
вия для развития организации. В связи с этим ор-
ганизации приходится определять стратегию раз-
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вития для максимального использования возмож-
ностей и устранения рисков. Одной из характери-
стик является ее рискованность, которая влечет за 
собой неопределенность. 

Деятельность организации зависит от колеба-
ний рынка. Соответственно, факторы внешней 
среды могут негативно повлиять на организацию, 
приведя ее к банкротству. 

Еще одной проблемой являются высокие фи-
нансовые затраты (отсутствие кредитов, дорогое 
оборудование, высокие налоги и т. п.), которые 
отрицательно сказываются на финансовом состо-
янии организации. 

Также следует обратить внимание на то, что за 
последние годы заметно снизилась платежеспособ-
ность россиян, причем наблюдается тенденция к 
увеличению показателей по данному фактору. 
Низкая платежеспособность может существенно 
отразиться на деятельности некоторых малых и 
средних предприятий, поскольку основным потре-
бителем их продукции и услуг является население. 

Помимо этого на деятельности предприятий 
малого бизнеса могут отразиться определенные 
факторы (например, несовершенство норматив-
ной базы, нехватка спецоборудования и др.) [5]. 

Организации малой и средней формы, по 
сравнению с крупными предприятиями, имеют 
высокие удельные издержки. Помимо этого опре-
деленные сложности вызывает получение заемных 
средств. Затрачиваются большие денежные сред-
ства на проведение маркетинговых исследований, 
а также переподготовку и обучение персонала. 

На сегодняшний день существует большое ко-
личество определений конкурентоспособности 
организации. В рамках данного исследования от-
мечается, что этой характеристикой определяют 
отличия, которые сопровождают процесс разви-
тия организации от конкурента как по степени 
удовлетворенности продукцией (услугами, рабо-
тами), так и по эффективности производственно-
го процесса [6]. 

Факторы конкурентоспособности условно 
можно объединить в несколько групп (рис. 3). 

Рис. 3. Факторы конкурентоспособности 
организации [7] 

Итак, конкурентоспособность обеспечивается 
наличием конкурентных преимуществ, под кото-
рыми понимается выгода в долгосрочной пер-
спективе от применения какой-либо уникальной 
стратегии. В результате создается ценность, ана-
логов которой нет у существующих и потенци-
альных конкурентов, т. е. выгоды от использова-
ния такой ценности не могут быть получены кон-
курентами. 

Для оценки конкурентных преимуществ при-
меняется качественный анализ соответствия цели 
организации текущим задачам, выполняемым в 
процессе деятельности в реальных условиях 
внешней среды с учетом параметров качества их 
выполнения. 

Каждому конкурентному преимуществу даны 
определенные ресурсы. Это обстоятельство опре-
деляет место организации на рынке, исходя из 
количества конкурентных преимуществ, их зна-
чимости, доступности конкурентам, длительности 
его жизненного цикла. Соответственно, чем 
больше таких преимуществ, сложных для копиро-
вания, тем стабильнее и эффективнее деятель-
ность [8]. 

Анализ факторов конкурентоспособности по-
казал, что каждый из них по-своему оказывает 
влияние на конкурентную борьбу, которая осу-
ществляется организацией. Причем акцент дела-
ется на факторах внешней среды. Это связано с 
тем, что внешнее воздействие определяет потре-
бительское отношение к продукции и предприя-
тию, что является показателем ее конкурентоспо-
собности. 

Вторая группа относится к факторам, оказы-
вающим влияние на внутреннюю среду, что дает 
возможность с их применением управлять конку-
рентоспособностью организации. Выявленная за-
висимость конкурентоспособности и внутренних 
и внешних факторов позволила провести их си-
стематизацию по признаку «Влияние на уровень 
конкурентоспособности» [9]. 

Действующая организация самостоятельно 
определяет факторы и степень их воздействия на 
результаты деятельности как в настоящее время, 
так и в будущем периоде [10]. 

Все факторы неразрывно связаны между собой, 
что следует учитывать и проводить их анализ в 
комплексе. Кроме того, отдельные факторы среды 
оказывают в различной степени влияние на орга-
низацию, что определяется ее размером, сферой 
деятельности, территориальным расположением 
и другими аспектами. Исходя из этого, организа-
ция самостоятельно определяет факторы, которые 
могут оказать наибольшее влияние на ее деятель-
ность. Кроме того, необходимо знать о внешних 
факторах, изменение которых может создать до-
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полнительные возможности или таить в себе угро-
зы для предприятия [11]. 

В условиях неопределенности анализ факторов 
подвержен различным рискам, под которыми по-
нимаются возможные неблагоприятные события, 
в результате которых организация теряет конку-
рентные преимущества или ухудшает показатели 
ликвидности вследствие наступления этих собы-
тий. При оценке конкурентоспособности органи-
зация регулярно (т. е. не реже одного раза в год) 
должна проводить оценку присущих ее деятель-
ности рисков на предмет их значимости [12]. На 
основе этой оценки производится формирование 
списка значимых рисков для их последующей ми-
нимизации или устранения. Рис. 4 демонстрирует 
структуру риска и принимаемые меры для его 
минимизации. 

Рис. 4. Алгоритм оценки негативных факторов, 
влияющих на конкурентные преимущества 
предприятия [13] 

Понятие деловой репутации имеет различные 
трактовки, проанализировав которые, можно ска-
зать, что это нематериальное благо, которое пред-
ставляет собой оценку деятельности лица (как 
физического, так и юридического) с точки зрения 
его деловых качеств [14]. Деловая репутация мо-
жет учитываться в составе нематериальных акти-
вов наряду с авторскими правами, ноу-хау и тор-
говыми марками, может быть как положительной, 
так и отрицательной [15]. Деловая репутация 
формируется из таких элементов, как доверие к 
организации, репутация руководства, качество 
сервиса, отношение персонала к клиенту, реклам-
ная политика и др. 

Считается, что организациям сложно оценить 
эффективность управления репутационным 
риском, поскольку она может быть проверена 
только негативными событиями. Организации 
стремятся сформировать и поддерживать деловую 
репутацию. Это связано с высокой конкуренцией 
на рынке, поскольку организации предлагают по-
хожие услуги. Именно поэтому клиенты при вы-
боре поставщиков товаров (работ, услуг) обраща-
ют внимание не только на качество обслужива-
ния, но и на оригинальность условий предлагае-
мых товаров (работ, услуг). 

Ниже приведем процедуру определения ры-
ночной стоимости деловой репутации техникой 
остатка с построением сценариев (для оценки 

рисков), включающую следующие последователь-
ные шаги [16]: 

– определение диапазона прогнозной величи-
ны выручки от маркетинговой деятельности; 

– определение диапазона прогнозной величи-
ны расходов от маркетинговой деятельности; 

– определение прогнозной величины прибыли
после налогообложения путем вычитания из вы-
ручки всех определенных выше расходов и приме-
нения действующей ставки по налогу на прибыль; 

– определение диапазона прогнозных величин
капитальных вложений и потребности в соб-
ственном оборотном капитале; 

– определение диапазона прогнозных величин
доходов, получаемых за счет использования мате-
риальных основных средств; 

– определение прогнозного периода;
– определение нормы отдачи на капитал (ставки

дисконтирования), необходимой для приведения 
всех будущих денежных потоков к дате оценки; 

– построение различных сценариев денежных
потоков; 

– определение рыночной стоимости всех нема-
териальных активов, используемых в маркетинго-
вой деятельности, путем процедуры дисконтиро-
вания для анализируемых сценариев; 

– определение рыночных стоимостей собран-
ного вместе и обученного персонала и стартовых 
вложений в организацию бизнеса, задействован-
ных в маркетинговой деятельности; 

– определение величины рыночной стоимости
деловой репутации путем вычитания из стоимо-
сти всех нематериальных активов, задействован-
ных в маркетинговой деятельности, стоимости 
активов, определенных на предыдущем шаге ал-
горитма для анализируемых сценариев [17]; 

– построение гистограммы величины стоимо-
сти деловой репутации. 

Оценка деловой репутации предприятия мо-
жет быть выполнена через расчет упущенной 
экономической выгоды в течение периода време-
ни, необходимого для воссоздания всех элементов 
действующего предприятия, связанных с быстрым 
стартом развития предприятия или гудвиллом 
[18], для выхода на проектную мощность и нала-
живания связей с клиентами. При этом выход на 
проектную мощность может происходить по ли-
нейному или иному закону. При проведении 
оценки делается предположение, что создание 
деловой репутации начинается от даты оценки и 
длится в течение среднерыночного срока созда-
ния подобных объектов, т. е. срока выхода пред-
приятия на проектную мощность [19]. Приведен-
ная к текущей дате стоимость всех недополучен-
ных выгод за период выхода на максимальную 
мощность и является стоимостью деловой репута-
ции предприятия. 
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Рис. 5. Результаты стоимости деловой репута-
ции при применении метода Монте-Карло 

Следовательно, в условиях неопределенности и 
рисков необходимо произвести следующий алго-
ритм расчетов: 

1. Рассмотрение ретроспективных данных о
выручке и расходах компании, обладающей нема-
териальными активами (деловой репутацией), и 
анализ разумности полученных результатов с це-
лью определения срока выхода на максимальную 
загруженность. 

2. Прогнозирование диапазона выручки и рас-
ходов, проанализированных ранее, начиная от 
даты оценки при сохранении исторических объе-
мов работы рассматриваемого предприятия с це-
лью определения величины прибыли после нало-
гообложения. 

3. Расчет величины недополученной прибыли
за период выхода на максимальную мощность для 
анализируемых сценариев. 

4. Определение величины нормы отдачи на
капитал (ставки дисконтирования). 

5. Приведение определенной недополученной
прибыли к текущей дате с использованием ставки 
дисконтирования с целью определения стоимости 
всех нематериальных активов, которыми распола-
гает предприятие. 

6. Определение стоимости деловой репутации
путем вычитания из стоимости всех нематериаль-
ных активов, которыми располагает предприятие, 
стоимости персонала и стартовых расходов на со-
здание бизнеса. 

7. Построение гистограммы величины стоимо-
сти деловой репутации 

При оценке деловой репутации используются 
методы прогнозирования и техника дисконтиро-

вания. В качестве оценки рисков рекомендуется 
использовать методы анализа сценариев, Монте-
Карло и построения дерева решений. 

Алгоритм применения метода Монте-Карло 
приведен в [20]. 

В результате моделирования сценариев стро-
ится гистограмма, позволяющая оценить репута-
ционный риск (или разброс стоимости деловой 
репутации) (рис. 5). 

Риск потери деловой репутации является спе-
цифическим нефинансовым риском и может быть 
следствием высокого уровня других видов рисков. 
Поэтому в целях минимизации и управления ре-
путационным риском организации стремятся к 
снижению других видов [21]. 

Рис. 6. Методы управления рисками организации 

Следует отметить принципиальный момент: 
управление риском потери деловой репутации 
является возможным только для организаций, 
имеющих положительную деловую репутацию. 

Исходя из анализа факторов внутренней и 
внешней среды, возможных рисков, организация 
определяет методы управления рисками (рис. 6) и 
корректирует стратегию дальнейшего развития. 

Таким образом, в работе приведен анализ фак-
торов, влияющих на конкурентоспособность 
предприятия, определено особое место для дело-
вой репутации предприятия в категории исследу-
емых факторов. В статье разработаны алгоритмы 
оценки деловой репутации предприятия техни-
кой остатка и упущенной выгоды. Представлен 
вариант анализа рисков при оценке деловой ре-
путации методом имитационного моделирования 
(Монте-Карло). Авторами сгруппированы прини-
маемые меры по минимизации рисков. 
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