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В статье анализируются проблемы профессиональной подготовки современных менеджеров в российской 

системе высшего образования. Акцентируется внимание на интерактивных и инновационных методах обуче-
ния, способствующих решению обозначенных проблем. Теоретическая значимость исследования заключается в 
развитии накопленного опыта использования проектных и игровых методов обучения, способствующих ин-
тенсификации учебного процесса, практическая значимость обусловлена возможностью использования пред-
ложенных методов в педагогической практике преподавателей. 
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analyzed. Attention is focused on interactive and innovative teaching methods that contribute to solve the problems 
identified. The theoretical significance of the research is to develop their experience with the design and game teaching 
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Постановка проблемы. В настоящее вре-
мя Россия переживает сложный период. Без-
условно, ряд трудностей связан с острой 
внешнеполитической ситуацией, сложив-
шейся на фоне украинского кризиса. Эко-
номическое положение страны весьма не-
стабильно из-за действия санкций, приня-
тых США и европейскими странами, нахо-
дящимися в сфере американского влияния. 
В этих условиях единственным шансом на 
сохранение дальнейшего развития и сувере-
нитета для российского государства являет-
ся инновационное развитие. 

Очевидно, что инновационное обновле-
ние страны невозможно без обновления ка-
чественной составляющей современного об-
разования. Особенно это касается экономи-
ческого образования, так как именно гра-
мотные экономисты и менеджеры должны 
обеспечить дальнейшее развитие России. 
Стоит отметить, что сейчас российская сис-
тема образования находится в процессе мо-
дернизации: реализуются образовательные 
стандарты третьего поколения, оцениваются 
результаты интеграции российской системы 
высшего образования в единое европейское 
образовательное пространство, в образова-
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тельный процесс внедряются инновацион-
ные технологии и методы. 

Многие авторы в своих работах акценти-
руют внимание на проблемах высшей шко-
лы, вопросах повышения качества образова-
ния, так как при конкурентной рыночной 
экономике в условиях кризиса востребованы 
специалисты качественно нового типа: ини-
циативные, коммуникабельные, конкурен-
тоспособные, имеющие навыки делового 
общения, легко адаптирующиеся к измене-
ниям [1–3]. Решение данной проблемы на-
прямую связано с организацией учебного 
процесса в образовательных учреждениях 
высшего образования [4; 5]. 

В связи с этим представляется целесооб-
разным проследить современное состояние 
менеджмента как науки, выявить сущест-
вующие проблемы, а также дать оценку ме-
тодам преподавания менеджмента, приме-
няемым в наши дни. Изыскания такого рода 
имеют как научное, так и утилитарное зна-
чение, ведь именно кафедры менеджмента 
должны подготовить качественный пласт 
управленцев, способных стать в авангарде 
будущего прогресса. 

Акцентируя внимание на проблемах ме-
неджмента, необходимо отметить их поста-
новку в работе Н.Д. Стрекаловой. Автор от-
мечает, что, несмотря на рост численности 
выпускников по специальностям направле-
ния «менеджмент», в условиях глобализации 
бизнеса и усиления международной конку-
ренции в России все острее проявляется де-
фицит квалифицированных кадров. Исходя 
из результатов исследования производи-
тельности труда в России, Стрекалова пи-
шет, что сильнее всего у менеджеров прояв-
ляется недостаток навыков в сфере профес-
сионального управления проектами. 

В этой связи Стрекалова выделяет ряд 
проблем, связанных непосредственно с са-
мим процессом профессиональной подго-
товки менеджеров. 

1. Процесс обучения управлению как на-
бор отдельных дисциплин. 

Автор отмечает, что управление, по сути, 
растворилось в ряде специализированных 
дисциплин, каждая из которых отражает 
свой взгляд на управление организацией, 
его содержание, по-своему расставляет ак-
центы в обучении и определяет ключевые 

концепции. В итоге Стрекалова соглашается 
с выводом, сделанным Г. Минцбергом: «Се-
годня типичная школа бизнеса занимается 
специализацией, а не интеграцией, и уделя-
ет внимание конкретным узким дисципли-
нам, а не практике управления». 

2. Обучение управлению посредством 
анализа, а не синтеза. 

Рассуждая о данной проблеме, Стрекало-
ва акцентирует внимание на том, что в ходе 
обучения менеджеров все большее внима-
ние обращается на использование аналити-
ческих приемов и методов в управлении. 
Автор приходит к выводу, что преподавание 
стратегического анализа в отрыве от синтеза 
обедняет результаты обучения менеджеров 
и обкрадывает практику управления. Имен-
но синтез составляет сердцевину управле-
ния. Перекос в сторону развития аналитиче-
ских навыков у менеджеров приводит к то-
му, что остаются в зачаточном состоянии их 
способности к проектированию и разработ-
ке планов, умение действовать и выполнять 
реальные задачи. 

3. Обучение методам управления вне свя-
зи с контекстом. 

Говоря о данной проблеме, Стрекалова 
отмечает: если методы и инструменты 
управления преподносятся обучающимся в 
общем и целом, вырванными из контекста, 
то это порождает абсолютную уверенность в 
том, что их применение на практике всегда 
даст ожидаемый результат. 

4. Обучение недостаточно полезно для 
повседневной работы менеджеров. 

В ходе постановки этой проблемы автор 
проводил опрос респондентов, который по-
казал, что менеджерам в большей мере тре-
буется ориентированное на практику обу-
чение, развитие их «социальных навыков». 
Как замечает Стрекалова, некоторая часть 
этих навыков просто теряется в потоке рас-
сматриваемых аналитических методов и 
процедур. Их просто «проходят» (перечис-
ляют) — и идут дальше. Нельзя рассчиты-
вать на подготовку настоящих лидеров пу-
тем простого добавления в учебный план 
дисциплины по лидерству [6, с. 413]. 

В свою очередь В.Н. Бабанов утверждает, 
что проблемы менеджмента в России берут 
свое начало в системе подготовки работни-
ков для этой сферы деятельности. При этом 



                                                                                                                                                                  Обзоры 
 

235 

автор опирается на собственный опыт в ка-
честве заведующего кафедрой коммерции и 
менеджмента Тульского филиала Россий-
ского государственного торгово-экономичес-
кого университета. 

Одна из главных проблем, по мнению Ба-
банова, это качество поступающих на на-
правление «менеджмент». Приходят те, кто 
не дотянул до высот школьных знаний, по-
зволяющих поступать на обучение в вуз по 
направлению «экономика», отсюда и низкий 
уровень школьных знаний, и менее ответст-
венное отношение к учебе. Автор с сожале-
нием отмечает, что вуз должен подготовить 
качественный продукт из некачественного 
сырья, и если с этой задачей не справиться, 
то в дальнейшем такие «менеджеры» вряд 

ли дадут новый импульс к развитию и про-
цветанию народного хозяйства. 

Отсюда вытекает вторая проблема — ка-
чество выпускников вузов. Нельзя не согла-
ситься с Бабановым в том, что неумение 
принимать мотивированные управленче-
ские решения приводит к печальным по-
следствиям — потере прибыли и клиентов, 
банкротству. 

Помимо основных двух проблем, автор 
выделяет множество сопутствующих, кото-
рые в целом можно охарактеризовать как 
непрофессионализм [7, с. 243]. 

В результате, обобщая опыт Н.Д. Стрека-
ловой и В.Н. Бабанова, можно в виде схемы 
отразить указанные выше проблемы в сфере 
образования при подготовке управленцев. 

 

 

Рис. 1. Недостатки в образовательной деятельности по направлению подготовки «менеджмент»       
(по Н.Д. Стрекаловой, В.Н. Бабанову) 

 
На наш взгляд, вузы должны более серь-

езно относиться к качеству своих выпускни-
ков, ибо «недопрофессионалы» означают 
потерю лица и престижа. 

Таким образом, проблем в методике пре-
подавания менеджмента сегодня хватает. В 

связи с этим целесообразно изучить пред-
ложения по их решению. 

Пути преодоления проблем. Так, 
Н.Д. Стрекалова видит путь решения упо-
мянутых выше проблем в широком исполь-
зовании в учебном процессе активных и ин-
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терактивных форм и методов обучения (де-
ловых и ролевых игр, анализа кейсов, груп-
повых дискуссий, компьютерных моделей и 
аналитических систем, тренингов и др.), 
эффективных образовательных технологий 
[6, с. 413]. Аналогичной позиции придержи-
вается и М.В. Дворковая [8]. 

В свою очередь С.И. Черноморченко и 
О.А. Потапенко считают, что ведущее место 
в современной системе обучения должны 
занимать инновационные методы подготов-
ки специалистов [9, с. 120]. 

Любопытен тот факт, что подавляющее 
большинство исследователей под инноваци-
онными методами понимают и интерактив-
ные методы, отождествляя их между собой. 
Однако, как нам кажется, в инновационных 
методах используются интерактивные фор-
мы обучения, но не все интерактивные ме-
тоды можно назвать инновационными. 

Отсюда возникает необходимость в более 
подробном изучении инновационных и ин-
терактивных технологий и методов, исполь-
зуемых сегодня при профессиональной под-
готовке менеджеров. 

Как отмечает Стрекалова, к одним из са-
мых эффективных методов обучения, ус-
пешно зарекомендовавших себя на практи-
ке, относится обучение в действии (action 
learning). Метод находит широкое примене-
ние в программах профессиональной подго-
товки менеджеров как в зарубежных, так и в 
российских бизнес-школах. Обучение в дей-
ствии основывается на том, что менеджеры 
активно вовлечены в процесс поиска реше-
ния проблем, которые возникают в реальной 
практике менеджмента на предприятиях. 
Подобное обучение непосредственно ори-
ентировано на достижение целей профес-
сиональной практической подготовки обу-
чающихся. Принцип action learning находит 
применение в основных образовательных 
программах в ходе обучения менеджеров 
разработке разного рода проектов, что обес-
печивает проектный метод обучения. 

Суть метода проектного обучения заклю-
чается в том, что для решения выявленной 
проблемы обучающиеся выполняют опре-
деленные задания, связанные с разработкой 
проектов. Цель обучения состоит в том, что-
бы научить менеджеров разрабатывать про-
екты, а не только выполнять учебный план 

по образовательной программе. Нельзя не 
согласиться со Стрекаловой в том, что раз-
работка проекта, несомненно, идет на поль-
зу обучению, поскольку позволяет обучаю-
щимся получить первичный опыт, а прак-
тикующим менеджерам — дополнительные 
навыки. Значимость проектного опыта, по-
лученного в ходе разработки проектов, за-
ключается в том, что он учит людей думать, 
развивает их системное и логическое мыш-
ление, позволяет осмысливать свои действия 
и осознавать то, что они собираются делать. 
Все это подтверждает важность использова-
ния метода проектного обучения для фор-
мирования профессиональных компетен-
ций современных менеджеров [6, с. 413]. 

О важности использования проектных 
методов обучения в образовательном про-
цессе также сообщает С.В. Ратнер. Стоит от-
метить, что автор — сторонник использова-
ния в процессе обучения концепции 
«learning by doing». По оценке Ратнера, это 
очень эффективный мотивирующий способ 
обучения, так как студенты разрабатывают 
и в дальнейшем применяют на практике 
проекты, в основе которых лежат их собст-
венные идеи. Причем, в аудитории парал-
лельно идет разработка нескольких проек-
тов, что создает конкурентную среду. 

Ратнер пишет, что, помимо авторской 
идеи, ключевым фактором мотивации к 
разработке проекта является потенциальная 
возможность его практической реализации 
— открытие собственного дела в будущем, 
участие в конкурсе на получение финанси-
рования для дальнейших исследований, 
публикация научной статьи и т. д. Команд-
ная работа над проектом (по 3–5 чел.) и пре-
зентация каждого этапа разработки перед 
большой аудиторией (перед всей группой и 
приглашенными гостями, участие в допол-
нительных мероприятиях, выходящих за 
рамки образовательного процесса и т. д.) яв-
ляются дополнительными факторами моти-
вации, которые позволяют поддерживать 
высокий темп и достигать необходимого ка-
чества проработки теоретического материа-
ла [10, с. 54]. 

Еще одним из общепризнанных является 
игровой метод обучения. Существует много 
разновидностей данного метода, им посвя-
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щен довольно большой пласт научной лите-
ратуры. Рассмотрим некоторые из них. 

На наш взгляд, наибольшего внимания 
заслуживает работа группы авторов — 
А.М. Тетеревой, Е.А. Асташевой и 
Ю.Н. Ревякиной. На кафедре менеджмента 
и маркетинга Института экономики и фи-
нансов Омского государственного аграрного 
университета им. П.А. Столыпина разрабо-
тана и применяется организационно-
деятельностная игра как метод, позволяю-
щий активизировать учебный процесс и 
осуществлять мониторинг и оценку его ка-
чества. Авторы акцентируют внимание на 
ряде особенностей проведения деловой иг-
ры по менеджменту. 

Темой деловой игры ежегодно выступает 
имеющая практическую значимость ком-
плексная проблема. Приведем примеры не-
скольких из них. 

«Выбор стратегии использования произ-
водственных инноваций в реинжиниринге 
бизнес-процессов». В соответствии с темой 
ставятся проблемы, которые необходимо 
решить. В данном случае было три пробле-
мы: «Обоснование необходимости процесс-
ного подхода в производственной и рыноч-
ной сферах: потери и приобретения»; «Вы-
бор стратегии использования инноваций в 
реинжиниринге бизнес-процессов на произ-
водстве и в рыночных отношениях»; «Ком-
петенции выпускников в сфере управления 
производственными и рыночными процес-
сами в условиях вхождения России в ВТО». 

Другая тема — «Разработка бизнес-
проекта в рамках целевой ведомственной 
программы ”Начинающий фермер”». Соот-
ветствующие ей проблемы: «Выбор и презен-
тация бизнес-идеи»; «Основы бизнес-
планирования, менеджмента и программ 
Минсельхоза России»; «Выработка и приня-
тие управленческих решений главой кресть-
янского фермерского хозяйства (КФХ) в соот-
ветствии с законодательством»; «Рекламный 
ролик о производимом продукте КФХ». 

Авторы отмечают, что выбор темы, целей 
и задач игры основывается на реально суще-
ствующих производственных и научных 
проблемах Омской области. Цель игры — 
развитие у студентов интеллектуального по-
тенциала и навыков поиска обоснованных 
решений проблем аграрного сектора, опи-

раясь на практический опыт сельскохозяй-
ственных товаропроизводителей и теорети-
ческие знания, полученные в процессе про-
работки научной и специальной литерату-
ры, а также нормативных документов. 

Как отмечают авторы, в процессе подго-
товки у студента формируется представле-
ние о функционировании предприятий в 
условиях рынка, он учится анализировать 
возможности и угрозы для деятельности 
предприятия, связывает внешнюю среду ор-
ганизации с внутренней, где особое внима-
ние уделяется таким вопросам, как органи-
зационная структура и структура управле-
ния, бизнес-процессы, технологические ас-
пекты производства, система менеджмента 
качества изготавливаемой продукции, меж-
личностные отношения и принятие эффек-
тивных управленческих решений в условиях 
ограниченности во времени и ресурсах. 
Данные вопросы актуальны как для студен-
тов, так и для сельхозорганизаций. 

Авторы пишут, что задачи игры связаны с 
формированием у участников следующих 
общекультурных и профессиональных ком-
петенций: готовность к кооперации с колле-
гами, работе в коллективе; способность про-
ектировать организационную структуру, 
осуществлять распределение полномочий и 
ответственности на основе их делегирова-
ния; готовность к разработке процедур и ме-
тодов контроля; способность эффективно 
организовать групповую работу на основе 
знания процессов групповой динамики и 
принципов формирования команды; спо-
собность к анализу и проектированию меж-
личностных, групповых и организационных 
коммуникаций; способность оценивать ус-
ловия и последствия принимаемых органи-
зационно-управленческих решений. 

Как отмечают Тетерева и ее соавторы, 
практическим результатом участия студента 
в игре является формирование у него навы-
ков работы в команде, выделение центров 
ответственности; постановка и достижение 
цели; получение конкретных результатов, 
оформленных в виде последовательности 
выполняемых шагов от обозначения кон-
кретной проблемы до ее решения. При этом 
происходит осмысление данной проблемы 
как с теоретической, так и с практической 
точки зрения. 
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Авторы приходят к выводу, что игра по-
зволяет использовать потенциал студентов, 
преподавателей, работников органов управ-
ления для решения актуальных социально-
экономических проблем региона, изучения 
и оценки учебного процесса, совершенство-
вания подготовки будущих специалистов и 
руководителей. Игровая форма дает воз-
можность наглядно продемонстрировать 
общественное мнение о конкретных про-
блемах. 

В процессе игры выявляются недостатки в 
содержании программ отдельных дисциплин 
и учебного процесса в целом. В результате 
проведения игры корректируются програм-
мы отдельных дисциплин, разрабатываются 
мероприятия, формируется тематика дис-
сертационных исследований и выпускных 
квалификационных работ, которые ориен-
тированы на решение проблем сельского хо-
зяйства в регионе и совершенствование под-
готовки специалистов, а также усиление свя-
зи образования с практикой [11, с. 50]. 

На наш взгляд, другим университетам 
уместно перенять опыт проведения подоб-
ных деловых игр. Это особенно касается пе-
риферийных вузов, поскольку обсуждаемые 
в ходе игры мероприятия помогают решить 
конкретные социально-экономические про-
блемы того или иного региона. 

Еще об одной разновидности деловой иг-
ры повествует Т.Н. Патрахина — это деловая 
метафорическая игра (ДМИ), состоящая из 
двух компонентов — игры и модели. Модель 
определяет рамки игры. Участники испол-
няют определенные роли, с которыми они 
идентифицируются, и признают на время 
игры правила модели как правила действи-
тельности. Моделирование в игре — это соз-
дание макетов, заменяющих объекты реаль-
ной ситуации, а также манипулирование 
ими с целью замены реального эксперимен-
тирования искусственно сконструирован-
ным поведенческим образцом. 

Особенность ДМИ заключается в том, что 
для решения управленческой (экономиче-
ской) задачи в качестве сюжета берется ме-
тафора. Патрахина акцентирует внимание 
на том, что метафора рассматривается как 
способ познания мира, оценки и объяснения 
окружающей действительности в целом, как 
ментальная операция. Метафорой могут 

служить сказки, притчи, легенды, которые 
по аналогии передают проблематику отно-
шений главных героев метафоры и реаль-
ных управленческих (экономических) си-
туаций. Способы разрешения проблемных 
ситуаций демонстрируются иносказательно 
— через метафору, это позволяет участни-
кам игры «вжиться» в роль персонажей и 
взглянуть на поставленную задачу в новой 
плоскости, исключая влияние реальных по-
веденческих барьеров. Метафора определя-
ет правила игры, а результаты работы ко-
манды моделируются в реальную ситуацию. 

Как отмечает Патрахина, благодаря этой 
особенности ДМИ позволяет применить по-
лученные знания на практике, активизиро-
вать творческие способности студентов, 
преодолеть поведенческие блоки и стерео-
типы в восприятии определенных управ-
ленческих (экономических) ситуаций, а так-
же развить навык работы в команде. Исполь-
зование ДМИ имеет ряд преимуществ среди 
других методов интерактивного обучения. 
Прежде всего, с помощью деловой метафо-
рической игры обеспечивается принцип на-
глядности научного содержания. Красоч-
ность метафор позволяет сформировать бо-
лее понятный образ, чем традиционные 
теоретические выкладки по проблеме. Ме-
тафорическая модель позволяет осмыслить 
сущность изучаемого явления. Метафора 
создает определенную модель мира, которая 
в сознании формируется как набор элемен-
тов, обладающих причинно-следственными 
связями [12, с. 56]. 

Игровой метод обучения — это, по сути, 
один из методов групповой динамики. Эти 
методы, а также эффекты от их применения 
довольно подробно описаны в работе 
О.А. Исуповой. Автор сообщает, что приме-
нение методов групповой динамики при 
изучении учебных дисциплин предназна-
чено для наглядной демонстрации синер-
гизма взаимодействия при принятии управ-
ленческих решений, определения возмож-
ной области применения таких методов в 
условиях конкретной организации, а также 
для освоения этих методов обучающимися в 
ходе практических занятий по решению си-
муляционных и учебных задач на основе их 
применения. Автор пишет, что обучающие-
ся, выступая на занятиях в качестве участни-
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ков экспертных групп, не только осваивают 
данные методы, но и приобретают опыт их 
применения, а также получают представле-
ние о том, как впоследствии в своей практи-
ческой деятельности руководить работой 
таких групп. Их основным преимуществом 
является практическое доказательство фор-
мирования и проявления синергического 
эффекта при работе в экспертной группе. 

По сути, этот эффект заключается в 
эмерджентности объединенных в систему 
элементов и превышает аддитивность ре-
зультатов работы данных элементов, дейст-
вующих разрозненно. Исупова подчеркива-
ет, что наиболее сильное впечатление у обу-
чающихся от освоения методов групповой 
динамики — это осознание ими того факта, 
что в этом случае за короткий промежуток 
времени и при незначительных трудовых 
усилиях был достигнут результат, который 
при индивидуальной работе они оценили 
бы как недостижимый. Приобретение навы-
ков использования методов групповой ди-
намики повышает самооценку обучающихся 
как руководителей, готовых и умеющих ис-
пользовать энергию сотрудников для дос-
тижения целей. 

Большая заслуга Исуповой заключается в 
разработке классификации методов группо-
вой динамики. Так, она выделяет следую-
щие виды методов групповой динамики: ме-
тоды экономии времени принятия решений; 
методы выработки и закрепления навыков 
планирования; методы, обучающие навыкам 
экспертного отбора управленческих реше-
ний; методы, обеспечивающие формирова-
ние навыков оценки эффективности управ-
ленческих решений. Осветим более подроб-
но каждую из этих групп методов. 

Методы экономии времени принятия 
решений. Со слов автора, данная группа по-
зволяет продемонстрировать обучающимся, 
как с помощью некоторых простых преобра-
зований метода мозгового штурма можно 
научиться принимать оперативные решения 
в короткие сроки. Усвоив такие навыки на 
занятиях, студенты с легкостью могут при-
менить этот опыт в своей практической дея-
тельности, потому что метод прост в освое-
нии и адаптации. В качестве примера Ису-
пова приводит модификацию метода ин-

теллектуального штурма — «блиц-штурм». 
Метод используется для быстрого принятия 
решений, когда важным фактором является 
скорость. Для проведения такого занятия 
обучающимся, консолидированным в экс-
пертные группы по 4–5 человек, дается уп-
ражнение по принятию несложного реше-
ния в помещении, где отсутствует возмож-
ность сидеть. Можно работать только стоя, 
при этом в помещении прохладнее обычно-
го. В итоге обучающиеся успешно справля-
ются с задачей молниеносного принятия 
решения. 

Исупова утверждает, что при примене-
нии данного метода обучающиеся дополни-
тельно получают возможность, слушая дру-
гих экспертов и принимая участие в совме-
стной работе, выявить для себя новые под-
ходы, перспективы видения и интересные 
аналогии, возникающие на стыках разных 
областей их управленческой практики, а 
также в ходе обсуждения обозначенных 
проблем разными специалистами. Процесс 
активного обсуждения во время поиска пу-
тей решения поставленной задачи наделяет-
ся «особой энергетикой творчества», духом 
коллективизма, игры и праздника. Добро-
желательная обстановка дает возможность 
участникам усвоить навыки критики по су-
ществу, научиться импровизировать, а также 
усиливает положительный настрой и дове-
рие. Это позволяет обучающимся хорошо 
освоить и применять данный метод. 

Еще одна модификация метода интел-
лектуального штурма, по Исуповой, это ме-
тод синектики. Он представляет собой тех-
нику решения спорных вопросов, стимули-
рующую мыслительные процессы, направ-
ленность которых, как правило, неожиданна 
и случайна. Автор пишет, что для принятия 
решения в этой технике обучающиеся 
должны представить сценарий будущего, 
однако результат разрабатываемого ими 
решения необходимо сформулировать в ви-
де художественного образа, так как синекти-
ка — это подход к творческому мышлению, 
который зависит от понимания возможности 
комбинирования несовместимых, на первый 
взгляд, вещей. Идея метода заключается в 
консолидации отдельных «творцов» в еди-
ную группу для совместной постановки и 
решения конкретных творческих задач, а 
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сам термин «синектика» включает в себя це-
лый комплекс инструментов и методов. Ме-
тод основан на применении бессознатель-
ных механизмов, проявляющихся в мышле-
нии человека в момент творческой активно-
сти. В ситуации, когда люди объединены в 
группу, им необходимо озвучивать свои 
мысли и чувства по поводу обозначенной 
творческой задачи. Нерациональная форма 
обсуждения выступает причиной проявле-
ния в памяти метафор, образов, символов. 
Синектика позволяет разрушить стереотипы 
и освоить абстрактное мышление, а также 
увидеть старые проблемы в новом свете. 

Методы выработки и закрепления на-
выков планирования. При описании этой 
группы методов Исупова прежде всего отме-
чает, что планирование, а также его прояв-
ление — целеполагание, являясь централь-
ными функциями управления, требуют 
коллективного взаимодействия. Владение 
методами работы в группе при формирова-
нии планов позволяет обеспечить полноту и 
всеобъемлющий характер планов и не упус-
тить из виду даже самые несущественные 
детали. Одним из таких методов у Исуповой 
выступает «карта мыслей» (mindmaping). По 
словам автора, метод применяет прием на-
глядного изображения процесса общего сис-
темного мышления с помощью схем. «Карта 
мыслей» является схемой, напоминающей 
дерево или диаграмму, на которой изобра-
жены слова, идеи, задачи или другие поня-
тия, связанные ветвями, отходящими от 
центрального понятия или идеи. Такой спо-
соб записи дает возможность диаграмме свя-
зей неограниченно расти и дополняться. 
Диаграммы связей применяются для созда-
ния, визуализации, структуризации и клас-
сификации идей и выступают средством для 
обучения, организации, решения задач, 
принятия решений, при написании статей, 
научных работ, отчетов и пр. При составле-
нии планов или графиков, используемых в 
управлении организациями, они позволяют 
избежать пропусков и упущений даже в от-
ношении самых незначительных элементов 
деятельности. 

Еще одним примером из данной группы 
методов у Исуповой является «Цветок лото-
са». Суть этого метода состоит в декомпози-

ции целей при разработке многокомпо-
нентного планового документа или плана 
мероприятий многоэтапного сложного со-
бытия. Основным назначением метода явля-
ется детальное отображение последователь-
ности исполнения всех необходимых этапов, 
которые дают возможность предусмотреть 
потребности во всех видах ресурсов. «Цветок 
лотоса» показывает обучающимся, что, ис-
пользуя прием декомпозиции целей, можно 
с незначительной трудоемкостью за счет 
коллективной работы и реализации синер-
гетического эффекта составить детальный 
план работы по любому направлению, ни-
чего не упустив. Как правило, упущения, 
недосмотр, забывчивость приводят к неод-
нократным корректировкам плановых до-
кументов, что чревато дополнительными 
затратами, требует обоснования дополни-
тельной потребности в ресурсах либо при-
водит к секвестрованию целей. «Цветок ло-
тоса» позволяет этого избежать за счет де-
тальности и полноты отображения задач. 

Методы, обучающие навыкам эксперт-

ного отбора управленческих решений. Как 
отмечает Исупова, в практике принятия 
управленческих решений часто необходимо 
делать выбор из числа альтернатив, каждая 
из которых может выступить основой для 
решения, но отличается некоторыми свой-
ствами, субъективная оценка которых экс-
пертами может значительно разниться. В 
такие моменты необходимы навыки экс-
пертного отбора. Их приобретению способ-
ствуют занятия с применением метода «6–3–
5». Исходя из условий техники применения 
метода, нужна группа из шести экспертов, 
каждый из которых в течение пяти минут 
должен предложить три решения, соответ-
ствующие заданию модератора. После того, 
как каждый эксперт озвучит свои варианты, 
все они должны выбрать единственный. 
Исупова пишет, что необходимость в ис-
пользовании данного метода возникает то-
гда, когда управленческое решение затраги-
вает перечень показателей планирования 
или оценки, условий, требований, или су-
ществует необходимость присвоения назва-
ния, например, новому продукту, процессу, 
проекту, а также в случае потребности в 
разработке лозунгов, слоганов, девизов и 
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других подобных элементов корпоративно-
го стиля. Схожие задачи в управленческой 
практике возникают довольно часто, а руко-
водители на это не всегда имеют время или 
креативный потенциал. Тогда и нужно при-
влекать экспертные группы. 

Методы, обеспечивающие формирова-
ние навыков оценки эффективности 

управленческих решений. Раскрывая дан-
ную группу методов, Исупова акцентирует 
внимание на том, что речь идет о методах 
ситуационного анализа, использующих тех-
нологии оценок различных стейкхолдеров 
процесса управления. В качестве примера 
автор приводит метод многоуровневого ви-
дения. Метод основан на том, что при оцен-
ке решений руководителю необходимо оце-
нить, какое влияние на условия и результа-
ты деятельности разных уровней управле-
ния в организации и на деятельность раз-
личных структурных подразделений окажет 
его принятие. Обучение методу основывает-
ся на том, что каждая группа из 4–5 экспер-
тов в учебной аудитории берет на себя роль 
того или иного уровня управления или 
структурного подразделения организации. 
При рассмотрении принятого решения как 
предлагаемого обстоятельства группа совме-
стно моделирует сценарий будущего и оп-
ределяет, какой из элементов решения мо-
жет негативно повлиять на эффективность 
деятельности организации в целом. Таким 
образом, в процессе освоения метода фор-
мируются навыки критического отношения 
даже к рациональным, на первый взгляд, 
решениям. Исупова приходит к заключе-
нию, что работа экспертных групп позволя-
ет осуществить моделирование, всесторонне 
отражающее фактическое состояние орга-
низации. 

Стоит отметить, что Исупова также вы-
ступает за применение деловых игр, тре-
бующих работы в группе. В частности, она 
выделяет игру «Никсдорф Дельта». Это ин-
терактивная компьютерная стратегическая 
деловая игра, для применения которой не-
обходимы знания основ маркетинга, плани-
рования, управления производством, фи-
нансового анализа и других экономических 
дисциплин. Игра представляет собой ими-
тационную модель деятельности предпри-

ятия, дает возможность применить на прак-
тике и проверить профессиональные знания 
в области управления предприятием в усло-
виях конкуренции и воспроизводит разви-
тие рыночной ситуации в течение несколь-
ких лет. Как отмечает Исупова, система 
«Никсдорф Дельта» рекомендована Мини-
стерством образования и науки РФ к приме-
нению в высших учебных заведениях при 
подготовке специалистов в области эконо-
мики и менеджмента. В игре могут прини-
мать участие до шести команд-конкурентов, 
сформированных из обучающихся. Они за-
нимаются продажей трех различных про-
дуктов на четырех рынках. Задачей каждой 
из групп команд, состоящей, как правило, из 
трех участников, является принятие эконо-
мически оправданных решений по всем 
важным вопросам управления предприяти-
ем с учетом его положения на рынке. К этим 
вопросам относятся маркетинг и ценообра-
зование, инвестиции, закупки и складское 
хранение, научные исследования и обеспе-
чение качества продукции, кадровая поли-
тика, управление финансами и пр. Все эти 
компоненты связаны между собой и оказы-
вают влияние друг на друга. Одновременно 
каждой команде необходимо прогнозиро-
вать развитие рыночной ситуации и реше-
ния других участников игры. Для успешно-
го участия в этой деловой игре требуется 
наличие определенного объема знаний по 
экономике и управлению предприятием. 
Выполнение условий деловой игры способ-
ствует закреплению профессиональных 
управленческих компетенций. 

В заключение Исупова приходит к выво-
ду, что применение методов групповой ди-
намики: 

– придает практическим занятиям форму 
активных и интерактивных занятий, что де-
лает учебный процесс не только интерес-
ным, но и более эффективным; 

– обеспечивает формирование более ши-
рокого спектра профессиональных управ-
ленческих компетенций за счет реализации 
синергетического эффекта; 

– прививает обучающимся навыки само-
стоятельной экспертной работы, которые 
могут быть тиражированы на их подчинен-
ных и применены обучающимися в после-
дующей управленческой деятельности; 
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– обеспечивает возможность наглядно 
убедиться в действенности и эффективно-
сти изучаемых методов на практике для то-
го, чтобы затем по возможности делегиро-
вать часть управленческих функций экс-
пертным группам, что в большей степени 

соответствует современной парадигме ме-
неджмента [13, с. 91]. 

Таким образом, проведя анализ совре-
менных методов преподавания менеджмен-
та в сфере высшего образования, считаем 
наиболее важными следующие (таблица). 

 

Современные методы обучения будущих менеджеров в учебном процессе 

Название метода  
(автор) 

Вид 
метода 

Суть метода Результат 

1. Аction Learning 
(Н.Д. Стрекалова) 

проектный Разработка проекта Практический опыт 

2. Learning by doing 
(С.В. Ратнер) 

проектный 
Собственная идея,  
разработка проекта 

Практическая реализация, 
участие в конкурсе  

3. Организационно- 
деятельностная игра 
(А.М. Тетерева и др.) 

игровой 

Участие в решении реально 
существующих социально-
экономических проблем 
региона  

Практический опыт 
командной работы 

4. Деловая метафориче-
ская игра (Т.Н. Патрахи-
на) 

игровой 
Взаимодействие игры 
и модели с использованием 
метафоры 

Практический опыт команд-
ной работы; повышение 
личной 
активности 

5. Методы экономии времени принятия решений (О.А. Исупова) 

5.1 Блиц-штурм 
игровой 
(групповая 
динамика) 

Интеллектуальный штурм  
Оперативное принятие 
управленческих решений 

5.2 Метод синектики 
игровой 
(групповая 
динамика) 

Социально-психологическое 
мотивирование коллектив-
ной интеллектуальной дея-
тельности 

Генерирование альтернатив 
путем ассоциативного мыш-
ления, поиск аналогий по-
ставленной задаче 

6. Методы выработки и 
закрепления навыков пла-
нирования (О.А. Исупова): 

игровой 
(групповая 
динамика) 

  

6.1 «Карта мыслей» 
игровой 
(групповая 
динамика 

Визуализация системного 
мышления 

Графическая схема 

6.2 «Цветок лотоса» 
игровой 
(групповая 
динамика) 

Декомпозиция целей  Детальный план работы 

7. Экспертные методы 
(О.А. Исупова) 

игровой 
(групповая 
динамика) 

Экспертный отбор 
Принятие единственного 
решения 

8. Метод многоуровневого 
видения (О.А. Исупова) 

игровой 
(групповая 
динамика) 

Моделирование группой экс-
пертов процесса реализации 
управленческого решения  

Оценка эффективности 
управленческих решений 

 
В заключение хотелось бы еще раз акцен-

тировать внимание на существовании про-
блем в методике преподавания менеджмен-
та в сфере высшего образования и необхо-
димости их решения путем включения 

представленных инновационных методов в 
арсенал каждого преподавателя, тем самым 
способствуя повышению уровня подготовки 
конкурентоспособных менеджеров и качест-
ва управления во всех сферах общества. 
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