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1. Цель дисциплины

Цель преподавания дисциплины «Международный маркетинг» - выявить специфику методов, методик, средств маркетинговых исследований на внешнем рынке; дать представление об основах международного маркетинга; показать особенности использования маркетинговых инструментов на международных рынках; помочь применить эти принципы и методы в практической деятельности отечественных предприятий и организаций для достижения экономических успехов во взаимодействии с различными странами.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- готовность к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, термимое отношение к национальным, расовым, конфессиональным различиям, способность к межкультурным коммуникациям в туристской индустрии (ОК-7);
- стремление к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, возможность критической оценки своих достоинств и недостатков, поиск путей и выбор средств их развития или устранения, способность к бесконфликтной профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-8);

- способность понимать социальную значимость своей будущей профессией, высокая мотивация к профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-9);

- способность к письменной и устной коммуникации на государственном и иностранном языках, готовность к работе в иноязычной среде (ОК-10);
- способность понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы в туризме, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-11);
- владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, наличие навыков работы с компьютером как средством обеспечения информацией в туристской деятельности, способность работать в глобальных компьютерных сетях (ОК-12).

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен

знать: теоретические основы проектирования, организации и реализации стратегий и программ для разных типов туристских продуктов, соответствующих запросам потребителей; теоретические основы маркетинга, основные тенденции и направления развития маркетинговых исследований, особенности международного маркетинга в туристской индустрии;

уметь: диагностировать и выявлять различные типы проблемных ситуаций в туристской индустрии, разрабатывать меры по их предупреждению и преодолению; обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом природных и социальных факторов; проводить исследования рынка, прогнозировать спрос и предложения на туристские продукты; определять стратегию маркетинга предприятия туризма;

владеть: навыками оценки удовлетворенности потребителей услугами туристской индустрии; навыками формирования и продвижения туристских продуктов и услуг, соответствующих запросам потребителей; методами проведения маркетинговых исследований в туризме.

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет 108 часов, 3 зачетных единицы.
5. Вид промежуточной аттестации: зачет.

6. Основные разделы дисциплины:

1 – Сущность международного маркетинга.
2 – Международная маркетинговая среда.
3 – Глобализация экономики и стратегии международного развития.
4 – Маркетинговые исследования на мировых рынках.
5 – Сегментация в международном маркетинге.
6 – Стратегии выхода на зарубежные рынки.
7 – Прямые инвестиции как инструмент конкуренции на международном рынке.
8 – Товарная политика в международном маркетинге.
9 – Системы товародвижения в международном маркетинге.
10 – Ценообразование в международном маркетинге.
11 – Международные маркетинговые коммуникации.

7. Разработчик: Грудистова Е.Г., доцент, к.э.н.

Кафедра «Экономика и технологии бизнеса»
