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бакалавр
1. Цель дисциплины:  Целью освоения учебной дисциплины  ТЕХНОЛОГИИ ПРОДАЖ  является приобретение знаний и умений по выявлению, созданию и удовлетворению потребностей, разработке стратегий маркетинга, формирование общекультурных и профессиональных компетенций, необходимых для осуществления деятельности в туристской индустрии.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

общекультурных:

владение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её достижения, умению логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-4);
готовность к восприятию культуры и обычаев других стран и народов, с терпимостью относиться к национальным, расовым, конфессиональным различиям, способность к межкультурным коммуникациям в туристской индустрии (ОК-7);
стремление к постоянному саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства; может критически оценить свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства их развития или устранения, способен к бесконфликтной профессиональной деятельности в туристской индустрии (ОК-8);
владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, имеет навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией в туристской деятельности, способностью работать в глобальных компьютерных сетях (ОК-12);
профессиональных:

готовность к реализации проектов в туристской индустрии (ПК-4);

способностью к реализации туристского продукта с использованием информационных и коммуникативных технологий (ПК-6);
способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию в области туристкой деятельности с использованием информационно-коммуникационных технологий {ПК-13);
готовностью к применению инновационных технологий в туристской деятельности (ПК-16).
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 


знать: технологии и общие закономерности системы продаж в туристской индустрии.
уметь: выбирать и применять эффективные технологии продаж.
владеть: навыками и приемами эффективных продаж туристского продукта.

4. Общая трудоемкость дисциплины  составляет  144 часов, 4 зачетных единиц.

5. Вид промежуточной аттестации: экзамен

6. Основные разделы дисциплины:

1 Основные технологии и общие закономерности системы продаж в туристской индустрии.
2. Выбор эффективных технологий продаж. Расчет эффективности продаж. Особенности исследования рынка  туристских услуг; 
3 Основные методики эффективных продаж туристского продукта.

4. Специфика продаж на международных рынках туристских продуктов.
7. Разработчик: Трапезникова Елена Васильевна 
Кафедра экономики и технологий бизнеса 

