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1. Цель дисциплины

Целями производственной практики по направлению подготовки 100100 «Сервис, профилю «Социально-культурный сервис»  являются закрепление и углубление теоретической подготовки студента, приобретение им практических навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности в области коммерческой деятельности организаций социально-культурного сервиса.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
· принимать меры по сохранению и защите экосистемы в ходе общественной и профессиональной деятельности (ОК-3);

· владеть основными методами организации безопасности жизнедеятельности людей, их защиты от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-4);

· демонстрировать гражданскую позицию, интегрированность в современное общество, нацеленность на его совершенствование на принципах гуманизма и демократии (ОК-6);

· способностью к социальному взаимодействию на основе принятых моральных и правовых норм, социальных стандартов; демонстрировать уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений (ОК-8);

· способностью к работе в коллективе, в том числе применяя принципы и методы организации и управления малыми и средними коллективами (ОК-9);

· осуществлять    деятельность,    связанную    с    руководством    или действиями   отдельных   сотрудников,  оказывать  помощь  подчиненным' (ОК-10);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13);
· участвовать в работе над инновационными проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности (ОК-14);

· стремиться к постоянному личностному развитию и повышению профессионального мастерства; с помощью коллег критически оценить свои достоинства и недостатки, делать необходимые выводы (ОК-15);

· самостоятельно применять методы и средства познания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, развития социальных и профессиональных компетенция, сохранения своего здоровья, нравственного и физического самосовершенствования (ОК-16);

· готовностью к компромиссу с потребителем по возможному варианту и требуемому качеству обслуживания (ОК-18);

· выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности (ПК-2);

· готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-4);

· готовностью к разработке и реализации технологии процесса сервиса, формированию клиентурных отношений (ПК-5);

· готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-13).
 (указываются компетенции с кодами)
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать: классификацию субъектов социально-культурного сервиса, их составляющие элементы,  договоры в коммерческой деятельности, ее государственное регулирование и контроль; управление технологическим процессом на предприятиях социально-культурного сервиса, принципы, нормы и методы проектирования предприятий социально-культурного;


уметь: выбирать поставщиков и торговых посредников, заключать договоры и контролировать их соблюдение, осуществлять анализ,  планирование, организацию, учет и  контроль деятельности, прогнозировать ее   результаты;  


владеть: аналитическими методами для оценки эффективности коммерческой деятельности организации социально-культурного сервиса;


4. Общая трудоемкость дисциплины  составляет 162 часа (3 недели), 4,5 зачетных единиц.

5. Вид промежуточной аттестации: дифференцированный зачет

          6. Основные разделы дисциплины:

1. Подготовительный этап, включающий инструктаж по технике безопасности и ознакомительные лекции, отработка конкретных ситуаций 

2. торгово-технологическая деятельность:

проанализировать действия по организации и  эффективному осуществлению контроля услуг; проанализировать операции организации и осуществления технологических процессов на предприятии социально-культурного сервиса; участвовать в проведении инвентаризации, определении, дифференциации и списания потерь.

 3. организационно-управленческая деятельность:

осуществить сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой деятельностью; изучить методы исследования  и прогнозирование спроса с учетом требований потребителей на определенных сегментах рынка; выполнить действия по составлению документации в области коммерческой деятельности и проверке правильности ее оформления; проанализировать использование на практике действующего законодательства и нормативных документов, а также требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров; Принять участие в осуществлении выбора деловых партнеров с учетом определенных критериев, проведении деловых переговоров, заключении договоров на взаимовыгодной основе и контроле за выполнением договоров; проанализировать методы управления ассортиментом  услуг; выбрать и  определить пути реализация стратегии ценообразования; составить план действий по повышению качества обслуживания потребителей; проанализировать методы управления  персоналом коммерческой службы; проанализировать и оценить коммерческую деятельность для разработки стратегии организации (предприятия); определить структуру организации и осуществления коммерческой деятельности.

4. научно-исследовательская деятельность (по заказу организации):

организация, проведение исследований коммерческой деятельности и оценка их эффективности; проведение научных исследований по отдельным разделам тем (этапам, заданиям) в соответствии с утвержденными методиками; участие в разработке инновационных методов, средств и технологий осуществления коммерческой деятельности предприятий социально-культурного сервиса.

5. Анализ полученной информации, выводы и рекомендации.


6. Подготовка и защита отчета по практике

7. Разработчик(-и): Либеровская С.В.

(Ф.И.О.)
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