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бакалавр
1. Цель дисциплины: Целью дисциплины ИННОВАЦИИ В СЕРВИСНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ является формирование у будущего специалиста навыков использования широкого спектра инструментов по формированию инновационной политики развития предприятий сервиса, рациональных подходов к организации работы с инновационными проектами в сервисной деятельности, дает знания по повышению эффективности управления

с использованием новаций, формирует способность применять эти знания в практической деятельности 
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

общекультурных:

использовать базовые положения математики, естественных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных а профессиональных задач (ОК-2);
способностью к анализу социально значимых процессов и явлений, к ответственному участию в общественно-политической жизни (ОК-5);
участвовать в работе над инновационными проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности (ОК-14);
профессиональных:

способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями (ПК-1);
готовностью внедрять и использовать современные информационные технологии в процессе профессиональной деятельности (ПК-7);
к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-11);
готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-13);

к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-15).
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

 знать:  основные направления развития новаций и их применение в сервисной деятельности 


уметь: разрабатывать инвестиционные проекты, применять на примере конкретного торгового предприятия инновационные технологии в области маркетинга, управления кадрами; анализировать финансирование новаций.
владеть: умениями и навыками системного управления инновационными процессами.

4. Общая трудоемкость дисциплины  составляет  72 часа? 2 зачетных единицы.

5. Вид промежуточной аттестации: зачет
6. Основные разделы дисциплины:

1. Методология инновационных процессов. Функции и методы инновационного управления
2. Организация инновационной деятельности. Этапы инновационного управления

3. Инновационное управление в торговой деятельности. Формирование конкурентных преимуществ

4. Финансирование инновационной деятельности. Инновационный проект в торговле и методы оценки его эффективности.
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