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1. Цель дисциплины
Ознакомление студентов с теоретическими основами психодиагностики, формирование умений и навыков решения достаточно широкого круга психодиагностических задач в профессиональной деятельности, с современными методами и методиками диагностики личности и интеллекта.
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 Общекультурные:

- способностью к социальному взаимодействию на основе принятых моральных и правовых норм, социальных стандартов; демонстрировать уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к подержанию партнерских отношений (ОК-8);

- осуществлять деятельность, связанную с руководством или действиями отдельных сотрудников, оказывать помощь подчиненным (ОК-10);

Профессиональные:

а) сервисная деятельность:
- выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности (ПК-2);
- готовность работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-4);
- готовность к разработке и реализации технологии процесса сервиса, формированию клиентурных отношений (ПК-5);
б) организационно-управленческая деятельность:
- готовность к организации контактной зоны предприятия сервиса ПК-10);
- к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства ( ПК- 11);

     
в) научно-исследовательская деятельность:
- к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-14).
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
знать: 
- знать этапы развития психодиагностики как науки и как области практики; 
- психологические механизмы, лежащие в основе диагностируемых признаков, принципы познания и исследования этих механизмов;
 - методы, средства и частные методические инструменты психодиагностики, их возможности и ограничения.

уметь:
- уметь формулировать гипотезу и задачи диагностики;
- осуществлять подбор методов и методик, адекватных цели  исследования.
владеть:
- владеть навыками планирования и процедурной организации в применении конкретных методов и методик психодиагностики; квалифицированной обработки результатов диагностики; 

4. Общая трудоемкость дисциплины составляет: 108 часов,  3 зачетные единицы.

5. Вид промежуточной аттестации: зачет
6. Основные разделы дисциплины:
1 – Психодиагностика как наука. Теоретические основы психодиагностики.
2 – Этические принципы психодиагностики. Требования к использованию психодиагностического инструментария специалистами-смежниками.
3 – Методы психодиагностического исследования.
4 – Психодиагностические методики. Возможности и ограничения применения конкретных методов психодиагностики.
5 -  Специфика использования психодиагностических методик  в работе специалиста в области социально-культурного сервиса.
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