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1. Цель дисциплины
Данная дисциплина в целом знакомит обучающихся с таким социальным явлением, как незапятнанная деловая репутация, вне зависимости от того - личная она или корпоративная. Цель дисциплины «Основы репутационного менеджмента» - сформировать представление о сущности формирования делового имиджа компании, как универсальной деятельности по изучению и проектированию репутационной политики, а также технологий создания и управления корпоративной репутации, как концепции управления посредством коммуникационных моделей и технологий.      

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
общекультурных компетенций: 

-способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях и готов нести за них ответственность (ОК-4);

- осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК- 8);
профессиональных компетенций: 

- обладание базовыми навыками общения, умением устанавливать, поддерживать и развивать межличностные отношения, деловые отношения с       представителями      различных      государственных,       финансовых, общественных структур, политических организаций, СМИ, информационными, рекламными, консалтинговыми агентствами (ПК-9);

-способность реализовывать знания в области рекламы и связей с общественностью   как сферы профессиональной деятельности (ПК-12);
-умение осуществлять рекламные, информационные и пропагандистские кампании и мероприятия (ПК-14);
-способность принимать участие в управлении и организации работы рекламных служб и служб по связям с общественностью фирмы и организации, осуществлять оперативное планирование и оперативный контроль за рекламной работой, деятельностью по связям с общественностью, проводить мероприятия по повышению имиджа организации, продвижению товаров и услуг фирмы на рынок, оценивать эффективность рекламной деятельности и связей с общественностью (ПК-19);
-способность участвовать в формировании эффективных внутренних коммуникаций, нацелен на создание и поддержание благоприятного психологического климата в коллективе, мотивацию сотрудников на активную деятельность и развитие организации; осуществление работы по повышению квалификации и общего культурного и профессионального уровня сотрудников (ПК-22).
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 
Знать: основные методы и технологии формирования корпоративной репутации, индивидуальной узнаваемости и имиджа; механизмы формирования и управления репутациями в кризисных ситуациях; инструментарий антикризисного поведения.

Уметь: определять основные проблемы в коммуникационном взаимодействии по вопросам создания и реализации корпоративного имиджа; выявлять проблемные ситуации в организации репутационной политики предприятия, прогнозировать кризисные ситуации и разрабатывать планы антикризисных мероприятий.

Владеть: категориально-понятийным аппаратом в сфере формирования деловой репутации, навыками  управления антикризисными программами по восстановлению имиджа компаний; методами оценки эффективности коммуникационных технологий, применяемых в репутационной политике 
4. Общая трудоемкость дисциплины  составляет 180 часов,   5 зачетных единиц.

5. Вид промежуточной аттестации: экзамен.
(экзамен, зачет)
   6. Основные разделы дисциплины:

1.  Концептуальные основы репутационного менеджмента.

2.  Управление репутациями.
3.   Механизмы репутационного менеджмента.

4. Теоретическая и практическая разработка репутационных технологий.
6. Прикладная технология репутационного менеджмента.
        7. Методы оценки корпоративного имиджа и репутации.

7. Разработчик:  Дубровина М.А.

(Ф.И.О.)
Кафедра «Экономики и технологий бизнеса»

