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1. Цель дисциплины:  
Данный курс формирует знания и навыки, представляющие собой необходимое условие профессиональной деятельности в области коммуникативных технологий. Изучение конфликтологии занимает важное место в процессе формирования у студентов представлений о конфликте, его видах и функциях, структуре и динамике. В процессе изучения дисциплины раскрываются основные теории конфликтов, история развития конфликтологии и этапы ее становления. Целью изучения дисциплины «Основы конфликтологии» является знакомство с основными категориями, понятиями, теориями конфликтологии как науки, современными представлениями о конфликте, его роли и значимости в развитии общества и человека, с практикой предупреждения и разрешения конфликтов, с выработкой толерантного мышления и поведения.

2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 
общекультурных:
-владение культурой мышления, способеность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей её' достижения (ОК-1);
-умение использовать нормативные правовые документы в своей деятельности (ОК-5);
-стремление к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства (ОК-6);
- использование основных положений и методов социальных, гуманитарных   и   экономических   наук   при   решении   социальных   и профессиональных задач, способность анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-9).
профессиональных:

-обладать базовыми навыками общения, умением устанавливать, поддерживать и развивать межличностные отношения, деловые отношения с       представителями      различных      государственных,       финансовых, общественных структур, политических организаций, СМИ, информационными, рекламными, консалтинговыми агентствами (ПК-9);

-способностью обсуждать профессиональные проблемы, отстаивать свою точку зрения, объяснять сущность явлений, событий, процессов, делать выводы давать аргументированные ответы (ПК-10).
3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

Знать: основные категории и понятия конфликтологии и владеть ее категориальным аппаратом в анализе жизненных ситуаций; сущность, структуру и динамику конфликта, ориентироваться в современных проблемах конфликтологической науки; знать основы социальной психологии, психологии межличностных отношений, психологии больших и малых групп
Уметь: использовать методы работы с конфликтными личностями; основы социального, социально-психологического и психологического управления конфликтами.

Владеть:  системой знаний об основных теориях конфликта и концепциях;  современными методиками, технологиями, способами профилактики конфликта и управления конфликтом, навыками разрешения конфликта и основами его профилактики
4. Общая трудоемкость дисциплины:  составляет  72 часа, 2 зачетных единиц.
5. Вид промежуточной аттестации:     зачет
6. Основные разделы дисциплины:
1. Методология, история и теоретические основания конфликтологии.

2. Общая теория конфликта.

3. Стили взаимодействия в конфликте 

4. Конфликты в организации.

5. Управление конфликтом.

7. Разработчик:  Дубровина Марина Анатольевна 
Кафедра экономики и технологий бизнеса 
